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Abbildung 1: Bundesrepublik Deutschland - Daten und Fakten

Bevolkerung und Beschiftigung

Bevélkerung (2021) 83,1 Mio. Erwerbstatige (JD 2021) 44,9 Mio.
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Lebensbegleitende Bildungs- und Berufsberatung in Deutschland

Vorwort

Die globalen Herausforderungen, wie die Alterung der Gesellschaft oder die digitale Transformation in Wirtschaft und
Gesellschaft, verandern zunehmend die Beratungsarbeit in Deutschland. Die Corona-Pandemie hat diesen Prozess in den
letzten Jahren weiter beschleunigt. So gehoren Telefon- und Online-Beratung mittlerweile zum festen Bestandteil der
Kommunikation mit unseren Kundinnen und Kunden, und Online-Portale sowie interaktive Selbstinformationsangebote
werden ausgebaut. Eine weitere signifikante Herausforderung ist der steigende Fachkraftebedarf und die Notwendigkeit,
Fachkréfte aus dem Ausland zu rekrutieren. So ergdanzen zielgruppenspezifische Beratungsformen, wie die Anerken-
nungsberatung im Ausland erworbener Qualifikationen, das klassische Beratungsangebot in Deutschland.

In einer im standigen Wandel befindlichen Arbeitswelt ist es daher wichtig, dass wir Fertigkeiten und Kompetenzen
wahrend unseres gesamten Lebens weiterentwickeln — nicht nur, um uns personlich entfalten und aktiv an der Gesell-
schaft teilhaben zu kénnen, sondern auch zur Erhaltung unserer Beschaftigungsfahigkeit. Um diese Ziele zu erreichen,
brauchen Ratsuchende Unterstiitzung durch eine qualitativ gute lebensbegleitende Beratung.

Die Politik in Deutschland hat in den letzten Jahren begonnen auf die Bewaltigung dieser Veranderungsprozesse zu re-
agieren, angeregt nicht zuletzt auch durch Impulse aus der EU. Zu nennen sind das EU-Memorandum zum lebenslangen
Lernen und die beiden EU-Ratsresolutionen zur Politik lebensbegleitender Beratung, die Eckpunkte fiir ein System der
lebensbegleitenden Beratung definiert und Instrumente fiir die Weiterentwicklung der Qualitdat und Professionalitat in
der Beratung entwickelt haben.

Mit der Verabschiedung des Fachkrdfteeinwanderungsgesetzes, des Qualifizierungschancengesetzes und der Nationa-
len Weiterbildungsstrategie wurde die Wichtigkeit des Lebenslangen Lernens unterstrichen und MaRnahmen angesto-
Ren, die die Weiterbildung in Deutschland starker férdern und mehr Menschen den Zugang zu Weiterbildungsangeboten
und lebensbegleitenden Beratungsangeboten ermdglichen sollen.

All diese Entwicklungen haben eine Aktualisierung der nfb-Broschiire ,Lebensbegleitende Bildungs- und Berufsberatung
in Deutschland” notwendig gemacht, die in freundlicher Kooperation mit dem nationalen Euroguidance Zentrum in der
Bundesagentur fiir Arbeit realisiert werden konnte. Mit seinen Aktivitdten leistet das europdische Informationsnetzwerk
fur Berufsberaterinnen und Berufsberater mit iber 30 Informations- und Beratungszentren in Europa einen wichtigen
Beitrag zur Férderung der europdischen Bildungsmobilitat und Beratungszusammenarbeit in Europa.

Als Verband, in dem sich Beratungsverbdnde und -organisationen, Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und For-
schung, Organisationen der Wirtschaft und der Gewerkschaften zusammengeschlossen haben, setzt sich das Nationale
Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschiaftigung e.V. (nfb) fir die professionelle Weiterentwicklung der Beratungs-
dienste in Deutschland ein und ist treibende Kraft bei der Verbesserung der Qualitit und Professionalitat.

Die vorliegende Broschiire informiert Beratende und die interessierte Fachoffentlichkeit im In- und Ausland Uber die
Grundziige des deutschen Beratungssystems im Bereich Bildung, Beruf und Beschaftigung (BBB-Beratung) und gibt einen
kompakten Uberblick iiber die Beratungsstrukturen und Beratungsangebote in Deutschland.

Wir wiinschen lhnen beim Lesen dieser Fachlektiire viele neue Anregungen und Erkenntnisse lber die deutsche Bera-
tungslandschaft.

2-/':- 71(“7' Z"*ﬁi Unissin

i —
Renate-Anny Boning Michael van der Cammen
Stellvertretende nfb-Vorsitzende Leiter Nationales Euroguidance-Zentrum

in der Bundesagentur fiir Arbeit
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Lebensbegleitende Bildungs- und Berufsberatung in Deutschland

Einfiithrung

1. Bildungs- und Berufsbheratung
im Kontext lebenslangen
Lernens

Damit alle Biirgerinnen und Biirger ihren Bildungs- und
Berufsweg eigenstandig und eigenverantwortlich planen
und ihre Entscheidungen gut begriindet treffen kénnen,
stehen in jedem Lebensabschnitt — sei es in der Schule, in
der Ausbildung oder im Studium, im Beruf, bei Arbeitslo-
sigkeit und bei Fragen zur Weiterbildung - entsprechen-
de Beratungsangebote zur Verfiigung. Beratung ist ein
offentliches und privates Gut: Sie unterstiitzt Individuen
bei ihren bildungs- und berufsbezogenen Entscheidun-
gen und tragt damit auch zum Erhalt der individuellen
Beschaftigungsfahigkeit und zur sozialen Integration
tendenziell benachteiligter und marginalisierter Perso-
nengruppen bei. Beratung leistet dariiber hinaus einen
entscheidenden Beitrag zu einem funktionierenden Ar-
beitsmarkt und Beschiaftigungssystem sowie zur Siche-
rung von Chancengleichheit und sozialer Inklusion in
Wirtschaft und Gesellschaft.

EU-Definition

,Vor dem Hintergrund des lebenslangen Lernens erstreckt
sich Beratung auf eine Vielzahl von Tatigkeiten, die Biirger
jeden Alters in jedem Lebensabschnitt dazu befdhigen, sich
Aufschluss tUber ihre Fahigkeiten, Kompetenzen und Interes-
sen zu verschaffen, Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsent-
scheidungen zu treffen sowie ihren personlichen Werdegang
bei der Ausbildung, im Beruf und in anderen Situationen, in
denen diese Fahigkeiten und Kompetenzen erworben und/
oder eingesetzt werden, selbst in die Hand zu nehmen.”

(Europaische Union 2004, S. 2)

Die Beratung fir Bildung, Beruf und Beschaftigung in
Deutschland (BBB-Beratung) orientiert sich an dem ge-
meinsam mit den Partnern in der Europdischen Union
(EU) formulierten umfassenden Beratungsbegriff (siehe
Kasten), der alle Formen der Bildungs-, Berufs- und Lauf-
bahnberatung ebenso wie Berufsorientierung, Berufs-
wahlunterricht, Kompetenzfeststellung und Selbstinfor-
mationsangebote einschlieRt.

Das deutsche Beratungssystem beruht traditionell
(u.a. bedingt durch das bis 1998 geltende Berufsbera-
tungsmonopol der Arbeitsverwaltung) auf der Unter-

scheidung zwischen Bildungs- und Weiterbildungsbera-
tung (in den Institutionen des Bildungswesens) einerseits
und Berufsberatung (im Bereich von Berufsausbildung,
Beruf und Arbeitsmarkt) andererseits. Angesichts der
wachsenden Bedeutung des Lernens iber die Lebens-
spanne in der modernen Wissensgesellschaft verliert
diese Unterscheidung jedoch zunehmend an Bedeutung
zugunsten von integrativen, lebensbegleitenden, be-
reichs- und institutionenibergreifenden Beratungsleis-
tungen.

Nach der Aufhebung des Berufsberatungsmonopols
der damaligen Bundesanstalt fiir Arbeit im Jahr 1998 ist
seither in Deutschland eine wachsende und vielfaltige,
aber auch sehr komplexe und wenig (bersichtliche Be-
ratungslandschaft entstanden. In dem jiingsten OECD-
Landerbericht werden die Strukturen und Ansdtze der
Weiterbildungsberatung als ,landesweit so heterogen wie
die Weiterbildungslandschaft selbst” charakterisiert. Diese
Pluralitat ermdgliche einerseits eine zielgruppen- und sek-
torspezifische Beratung. ,Andererseits ist das System fir
den Einzelnen schwer durchschaubar und behindert Chan-
cengleichheit zwischen den Regionen.” (OECD 2021, 15)

Eine zielorientierte Vernetzung, Koordination und
Kooperation der beteiligten Akteure ist daher zukiinftig
eine wichtige Voraussetzung fir mehr Transparenz und
Kohadrenz sowie fir die Effektivitdt und Effizienz der viel-
faltigen Beratungsangebote.

Die Bundesregierung hat seit Beginn der 2000er-Jahre
mit den Programmen ,Lernende Regionen - Forderung
von Netzwerken“ und ,Lernen vor Ort“ wichtige Impulse
auch fir die Weiterentwicklung und Vernetzung der BBB-
Beratung in Deutschland gegeben. Trotz der vielfdltigen
Programme und Projekte und der dort erzielten Fort-
schritte zeigt sich jedoch, dass vor allem im Bereich der
Weiterbildung noch weitere Anstrengungen nétig sind,
um die Weiterbildungsbeteiligung insbesondere von Ge-
ringqualifizierten durch hoéhere Transparenz, leichteren
Zugang und gezielte Beratung zu erhéhen.

Mit der ,Nationalen Weiterbildungsstrategie (NWS)“, die
2019 vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) und dem Bundesministerium fuir Arbeit und Soziales
(BMAS) gemeinsam mit der Bundesagentur fiir Arbeit (BA),
den Sozialpartnern und den Lindern verabschiedet wurde,
wird angestrebt, die beruflichen Weiterbildungsangebote
und Fordermdoglichkeiten transparenter und leichter zu-
ganglich zu gestalten, Programme von Bund und Ldndern
besser zu verzahnen und eine neue Weiterbildungskultur
zu etablieren (BMBF 2019a). Ein Handlungsfeld der NWS ist
dabei auch die berufliche Weiterbildungsberatung. Als le-
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bensbegleitendes Angebot soll sie flichendeckend vernetzt
werden. Zudem soll die Qualifizierungsberatung insbeson-
dere fir kleine und mittlere Unternehmen gestarkt werden.
Auch das Qualifizierungschancengesetz von 2019, das
einen Rechtsanspruch auf Weiterbildungsberatung fiir Be-
schéftigte bei der Agentur fiir Arbeit garantiert, soll dazu
beitragen, die Herausforderungen in der Weiterbildung und
der Weiterbildungsberatung zu meistern.

2. Die BBB-Beratungslandschaft
in Deutschland im Uberblick

2.1 Gesetzliche Grundlagen und
institutionelle Rahmenbedingungen

Das deutsche Beratungssystem spiegelt die verfassungs-
maRige Ordnung des Bildungs- und Beschaftigungs-
systems in der Bundesrepublik Deutschland mit seinen
zwischen Bund, Landern und Kommunen geteilten Zu-
stindigkeiten wider (Ubersicht 1). Die 16 Linder sind fiir
Bildung und Kultur und damit auch fur das Schul- und
Hochschulwesen sowie in Teilen auch fiir die Erwach-

senen- und Weiterbildung und die dort jeweils angesie-
delten Beratungsangebote zustdandig. Der Bund trdgt
die Verantwortung fiir die nicht-schulische berufliche
Aus- und Weiterbildung sowie fiir die Arbeitsmarkt-,
Beschiftigungs- und Sozialpolitik und die dort jeweils
angesiedelten Beratungsdienste einschlieRlich der Be-
rufsberatung der BA mit ihren 156 lokalen Agenturen fir
Arbeit (AA) als groRter flichendeckender Anbieter beruf-
licher Beratung in Deutschland. Das Beratungsangebot
der BA erstreckt sich von der Schule tber Berufsausbil-
dung und Studium bis ins Erwerbsleben und richtet sich
an junge Menschen und Erwachsene, die am Erwerbsle-
ben teilnehmen oder teilnehmen wollen.

Neben den Institutionen des Bundes, der BA und der
Lander sind die Kommunen weitere wichtige Akteure, die
Bildungs- und Berufsberatung fiir alle Biirger*innen und
auch fiir spezielle Zielgruppen (z. B. Frauen, Migrant*innen,
Gefliichtete) anbieten oder solche finanzieren (z.B. durch
Volkshochschulen, kommunale Beratungsstellen und
freie Trager). Die Beratungslandschaft fiir Bildung, Beruf
und Beschaftigung wird ergdnzt durch Angebote der So-
zialpartner und Kammern, private Anbieter, freiberufliche
Laufbahn- und Karriereberater*innen sowie durch ziel-

Ubersicht 1: Gesetzliche/institutionelle Zustindigkeiten in Deutschland fiir die Beratung

in den Bereichen ...

Berufliche Aus- und
Weiterbildung/Studium

Bildung/

Erwachsenenbildung Beschiftigung

Gesetzl.
Rahmen-
bedingungen

Zustandigkeit

* 16 Bundes- = Schulgesetze,
lander * Hochschulgesetze,
* Erwachsenen-/Wei-
terbildungsgesetze
der Lander
* Kommu- = Volkshochschulen
nen/BMBF- = Kommunale
Programm Bildungs-Beratungs-
JTransferinitia-  stellen
tive Kommu-
nales Bildungs-
management”

Zustandigkeit

* Bundesregierung = Berufsbildungsgesetz

* 16 Bundes-
lander

* Bundesagentur
fiir Arbeit/
lokale Arbeits-
agenturen und
Jobcenter

Kammern

Betriebe/
Sozialpartner

Gesetzl.
Rahmen-
bedingungen

Zustindigkeit

= Bundesagentur
fir Arbeit/lokale
Arbeitsagenturen
und Jobcenter

= Hochschulrahmen-
gesetz

= Schul- und Hochschul-
gesetze der Lander

= Erwachsenen-/
Weiterbildungsgesetze
der Lander

= Sozialgesetzbuch Il
und I, VIl und IX:
Berufsberatung fiir junge
Menschen und Erwach-
sene, Forderung der
beruflichen Aus-, Weiter-
bildung/Rehabilitation,
Benachteiligtenforderung

= Bundesregierung

* Gesetzliche Kammerre- 16 Bundeslander
gelungen: Aus-/Weiter-

bildungsberatung

Tarifvereinbarungen Betriebe/

Sozialpartner

Gesetzl.
Rahmen-
bedingungen

= Sozialgesetz-
buch Il und lll/Quali-
fizierungschancenge-
setz: Rechtsanspruch
auf Weiterbildungs-
beratung auch fir
Beschaftigte

= BMBF-Programm
,Bildungspramie” fiir
Beschaftigte (bis Ende
2021)

= Unterschiedliche
Landerprogramme:
z.B. ,Bildungs-
scheck®, ,Perspektive
im Erwerbsleben
(PiE)"

Tarifvereinbarungen
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gruppenspezifische Angebote, die meist im o6ffentlichen
Auftrag von caritativen und Non-Profit-Organisationen
wahrgenommen werden. Einen immer groReren Stellen-
wert nehmen zudem Internet- und Online-Beratungsange-
bote ein, die sowohl im 6ffentlichen wie auch im privaten
Auftrag arbeiten.

2.1.1 Struktur des Bildungssystems

Trotz zum Teil unterschiedlicher Schulformen in den
einzelnen Bundesldndern gilt generell fiir das Bildungs-
system in Deutschland folgende Grundstruktur: Elemen-
tarbereich (Kindergarten), Primarbereich (Grundschule),
Sekundarstufe | (Haupt- und Realschulen, Mittelschulen,
Sekundarschulen) und Sekundarstufe Il (Gymnasien, Fach-
oberschulen), tertidarer Bereich (Wissenschaftliche Hoch-
schulen/Universitdaten und Fachhochschulen), Weiterbil-
dung (Abbildung 2).

Fir Schilerinnen und Schiiler mit sonderpadagogi-
schem Foérderbedarf oder korperlichen Behinderungen,
soweit sie nicht in den Regelschulen angemessen unter-
richtet und gefoérdert werden kénnen, gibt es verschie-
dene Arten von Forderschulen. Dabei soll dem Prinzip
der Inklusion Vorrang eingerdaumt werden.

Mit Abschluss der Sekundarstufe | (nach der 9. oder in
einigen Bundesldandern der 10. Klasse) ist die allgemeine
Schulpflicht erfillt. Im Anschluss daran folgt die Sekun-
darstufe Il — entweder an Gymnasien oder Fachoberschu-
len, die zur allgemeinen oder fachgebundenen Hochschul-
reife (Abitur) bzw. zur Fachhochschulreife fihren, oder an
beruflichen Vollzeitschulen/Berufsfachschulen oder im
Rahmen des dualen Systems der Berufsausbildung (Lehre
in einem Betrieb mit begleitendem Berufsschulunterricht).

Die iberwiegende Mehrzahl der Schulabgdnger*innen
der Sekundarstufe | miindet entweder direkt oder auf
,Umwegen"“ in eine berufliche Ausbildung ein — entweder
in eine schulische Berufsausbildung/Berufsfachschule
(rd. 30%) oder in eine duale Berufsausbildung (rd. 50%;
Nationaler Bildungsbericht 2020, S. 152 f.). Dem Bund
obliegt dabei die Verantwortung fiir die gesetzlichen Re-
gelungen der betrieblichen Ausbildung (Berufshildungs-
gesetz), wahrend die Berufsschulen der Verantwortung
der Lander unterstehen.

Im Bereich der Sekundarstufe Il erreichen mehr als
50% der entsprechenden Altersgruppe die allgemeine
Hochschulreife (Abitur) bzw. die Fachhochschulreife, die
den Zugang zu einem Studium an Hochschulen ermogli-
chen (Abbildung 1, vordere Umschlagseite).

Tertidre Bildung in Hochschulen - in rechtlicher Ver-
antwortung der Lander - wird von Wissenschaftlichen
Hochschulen (Universitdten, Technischen Universitdten),
Fachhochschulen (Hochschulen fir angewandte Wissen-
schaften) sowie von Hochschulen fiir Kunst, Musik oder
fur Theologie angeboten. Dabei gewinnen Berufsakade-
mien und duale Studiengdnge (Studium plus betriebli-
che Ausbildung) zunehmend an Bedeutung. Trotz einer
wachsenden Anzahl privater Hochschulen beginnen
rund 90 % der Studienanfianger*innen in Deutschland
ihr Studium an 6ffentlichen Hochschulen (Nationaler Bil-
dungsbericht 2020, S. 178).

Die Standige Konferenz der Kultusminister der 16 Lan-
der (KMK) koordiniert die notwendige Abstimmung der
Bildungspolitik der Lander, um die Vergleichbarkeit der
Bildungsgdnge sicherzustellen.

2.1.2 Arbeitsmarkt- und sozialpolitische
Rahmenbedingungen

Die Beratung zu Arbeit und Beruf sowie beruflicher Aus-
und Weiterbildung ist in Deutschland durch das Sozialge-
setzbuch (SGB) geregelt, das in verschiedene Zustindig-
keitsbereiche unterteilt ist (Ubersicht 1):

e Das 2. Sozialgesetzbuch (SGB II) regelt die Beratung,
Arbeits- und Ausbildungsvermittlung, die Forderung
und den Leistungsbezug fiir erwerbsfahige Bezieher
von Sozialleistungen (Grundsicherung) als Aufgaben
der Jobcenter. Die Jobcenter sind in der Regel ge-
meinsame Einrichtungen der AA und der Kommune.
An 104 Standorten wird diese Aufgabe jedoch allein
von der Kommune wahrgenommen (kommunales
Jobcenter).

e Das 3. Sozialgesetzbuch (SGB IIl) regelt generell die
Beratung, die Arbeits- und Ausbildungsvermittlung
und die Forderung der beruflichen Aus- und Weiter-
bildung von jungen Menschen und Erwachsenen, die
am Arbeitsleben teilnehmen oder teilnehmen wollen,
unabhdngig davon, ob sie Leistungen aus der Ar-
beitslosenversicherung beziehen.

e Im Qualifizierungschancengesetz von 2019 wurde
der Beratungsauftrag der BA dahingehend verstarkt,
dass auch Beschaftigte einen Rechtsanspruch auf
Weiterbildungsberatung durch die AA haben.

e Ebenfalls im SGB Ill und im Qualifizierungschancen-

gesetz ist die Beratung der Arbeitgeber als Aufgabe
der AA festgeschrieben (Arbeitgeber-Service).
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Abbildung 2: Grundstruktur des Bildungswesens der Bundesrepublik Deutschland
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Quelle: KMK 2019

Das 8. Sozialgesetzbuch (SGB VIII; Kinder- und Ju- e Das 9. Sozialgesetzbuch (SGB IX) regelt die Bildungs-

gendhilfegesetz) regelt u. a. die sozialpddagogischen
und sozialpflegerischen Hilfen fir Kinder und Ju-
gendliche mit besonderem Forderbedarf und deren
Eltern als Aufgabe der Kommunen (Jugendamter). Die
Aufgaben werden i.d.R. von freien Tragern im Auf-
trag der Kommune oder des Landes wahrgenommen.
Im Rahmen des SGB VIII kénnen auch Beratungs- und
Betreuungsangebote zur schulischen und beruflichen
Eingliederung durchgefiihrt werde.

und Berufsberatung von Menschen mit Behinderun-
gen. Soweit es sich um Fragen der beruflichen Re-
habilitation und Teilhabe handelt, wird die Beratung
von den AA oder von der Rentenversicherung wahr-
genommen.

Daneben gibt es noch weitere Leistungstrdger, wie z. B.
die Integrationsamter, die fiir die Teilhabe schwerbe-
hinderter Menschen am Arbeitsleben zustandig sind
(Integrationsfachdienste).

9
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Abbildung 3: Lebensbegleitende Bildungs- und Berufsberatung -
Angebote iiber die Lebensspanne, Akteure und Zustdandigkeiten
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e 2016 wurde zudem die ,Erganzende unabhdngige
Teilhabeberatung (EUTB)“ im SGB IX eingefiihrt, um
eine von den jeweiligen Leistungstragern der Reha-
bilitation unabhdngige Beratung fiir Menschen mit
Behinderungen sicherzustellen.

2.2 Beratungsangebote iiber die Lebens-
spanne - Akteure und Zustandigkeiten

Abbildung 3 zeigt die Beratungsangebote in den einzelnen
Phasen des Bildungs- und Berufsverlaufs — beginnend mit
der allgemeinen Schulbildung tiber die berufliche Erstaus-
bildung bzw. das Hochschulstudium bis hin zum Uber-
gang ins Erwerbsleben mit Phasen der Berufstatigkeit,
der Arbeitslosigkeit, der beruflichen Neuorientierung, der
(beruflichen) Weiterbildung und evtl. der Unterbrechung
und Rickkehr ins Erwerbsleben oder ins Bildungssys-
tem. Die Abbildung verdeutlicht zugleich die Vielfalt und
Heterogenitdt der Angebote und Zustandigkeiten, die flr
Nutzer*innen oft schwer durchschaubar ist und die Suche
nach dem passenden Beratungsangebot erschwert.

Beratungsangebote vor
und im Erwerbsleben nach
Beratungsbereichen und
Lebenslagen

3. Beratung und Orientierung in
der und durch die Schule

In allen 16 Bundesldndern ist das Angebot von Schul- und
Schullaufbahnberatung gesetzliche Pflicht allgemein-
bildender Bildungseinrichtungen. Dabei werden in den
verschiedenen Stufen der Schullaufbahn unterschiedli-
che Formen von Beratung angeboten. Diese beinhalten
Beratung zu Bildungsgdangen und Schultypen, Facher-/
Kurswahl, Unterstitzung bei Lernschwierigkeiten,
psychologische Beratung und Begutachtung durch den
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Schulpsychologischen Dienst sowie Berufsorientierung
im Unterricht. Die Beratung in den Schulen wird durch
Beratungslehrer*innen, Sozialarbeiter*innen, Schulpsycho-
log*innen und durch Berufsberater*innen der AA durch-
gefiihrt, die mit den Schulen zusammenarbeiten. Die Be-
ratungsangebote richten sich nicht nur an Schiiler*innen,
sondern auch an Lehrkrafte und Eltern.

Schul- und Schullaufbahnberatung

Die individuelle Schul- und Schullaufbahnberatung kon-
zentriert sich zumeist auf die Wahl des Schultyps, des
angestrebten Schulabschlusses sowie bestimmter Fa-
cherkombinationen. Sie kann bereits mit ersten Entschei-
dungen bei der Einschulung beginnen. Von besonderer
Bedeutung ist Beratung aber an den Ubergdngen von
einem Schultyp zu einem anderen, insbesondere beim
Ubergang in die verschiedenen Schultypen der Sekundar-
stufen [ und II.

Schulpsychologischer Dienst

Der in allen Lindern vorhandene Schulpsychologische
Dienst ist in der Regel schuliibergreifend organisiert und
betreut mehrere Schulen in einer Region. Das Angebot
konzentriert sich auf psychologische Beratung, Diagno-
se und Begutachtung im Hinblick auf schwere Lern- und
Verhaltensschwierigkeiten und auf Konfliktmanage-
ment. Im Schulpsychologischen Dienst sind diplomierte
Psycholog*innen tdtig, die oft eine zusatzliche Lehramts-
ausbildung absolviert haben.

Berufsorientierung und Berufswahlvorbereitung
im Unterricht

Berufsorientierung und Berufswahlvorbereitung ist in al-
len Bundesldandern ein fester Bestandteil der Lehrplane
in der Sekundarstufe | und Il, basierend u.a. auf entspre-
chenden Vereinbarungen der Kultusministerkonferenz
mit der BA (siehe Kap. 6). Ziel ist, Schiiler*innen durch die
Verbesserung ihrer berufsbiografischen Gestaltungskom-
petenzen und ihrer Fahigkeiten, Informationen zu recher-
chieren und zu verarbeiten sowie Entscheidungen zu tref-
fen, auf die Arbeitswelt vorzubereiten. In einigen Landern
wird dies im Rahmen eines eigenen Faches angeboten,
das unterschiedlich bezeichnet wird, wie z.B. Arbeitsleh-
re, Arbeit — Wirtschaft — Technik u.A. Berufsorientierung
kann aber auch in anderen Fachern integriert sein (z.B.
im Fach Sozialkunde oder Wirtschaft und Recht). Haufig
werden zusatzlich auRerschulische Aktivitaten, oft in Ko-
operation mit lokalen Arbeitgebern, angeboten. Weiterhin
sind Betriebsbesuche und ein ein- bis zweiwochiges Be-
triebspraktikum und Besuche im Berufsinformationszen-

trum (BIZ) der AA fester Bestandteil der Berufsorientie-
rung in Schulen. Die Verwendung eines Berufswahlpasses
(Portfolio-Ansatz) ermdglicht es den Schiler*innen, ihre
bildungs- und berufsbezogenen Erfahrungen und Kompe-
tenzen zu dokumentieren (https://www.berufswahl-
pass.de/).

In ganz Deutschland werden partnerschaftliche Verbindun-
gen zwischen Schule und Arbeitswelt durch die regiona-
len ,Arbeitskreise Schule — Wirtschaft“ unterstiitzt. Neben
Praktikumsprogrammen fiir Lehrende und Schiler*innen,
Weiterbildungsangeboten fiir Lehrkrafte und anderen ar-
beitsmarktbasierten Angeboten unterstiitzen die Arbeits-
kreise ,Schulerfirmen® oder begriinden partnerschaftliche
Vereinbarungen zwischen Schulen und lokalen Firmen,
um Schiilerinnen und Schiilern praktische Erfahrungen zu
ermoglichen (https://www.schulewirtschaft.de/).

4. Studien- und Berufsbheratung
im Hochschulbereich

Das Hochschulrahmengesetz des Bundes (§ 14) und
die meisten Hochschulgesetze der Lander verpflichten
die Hochschulen, Studieninteressierte und Studierende
entlang des ,Student Life Cycle“ zu informieren und zu
beraten sowie mit anderen Akteuren in diesem Hand-
lungsfeld zusammenzuarbeiten. Aufgrund der foéderalen
Struktur kdnnen die Lander in ihrem Geltungsbereich die
Ausgestaltung der Studienberatung in eigener Zustdn-
digkeit regeln. Die Hochschulrektorenkonferenz (HRK)
hat erst kirrzlich inhaltliche und organisatorische Stan-
dards fiir die ,Beratung im Student Life Cycle durch die
Hochschulen“ definiert (HRK 2021).

Zentrale Studienberatung

Fast alle Hochschulen verfligen Uber eine Zentrale bzw.
Allgemeine Studienberatung. Diese informiert und be-
rat Studieninteressierte fachibergreifend insbesondere
Uber Studienmoglichkeiten, Inhalte, Aufbau und Anfor-
derungen eines Studiums und berat bei der individuellen
Studienwabhl. Sie bietet Einfilhrungsveranstaltungen zum
Studienstart an und organisiert weitere Informationsver-
anstaltungen zu verschiedenen Themen. Bei Problemen
im gewdhlten Studium unterstiitzt und coacht die Stu-
dienberatung Studierende fachiibergreifend bei der Ent-
wicklung von Losungen und Alternativen. Neben der in-
dividuellen Beratung beim Studienfachwechsel oder bei
Studienzweifeln werden u.a. auch Kurse zu Themen wie
Prifungsvorbereitung, Arbeitsorganisation, Stressbewal-
tigung oder Zeitmanagement angeboten.
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Die Zentralen/Allgemeinen Studienberatungen ko-
operieren im Rahmen ihrer Beratungsarbeit mit verschie-
denen Partnern wie Schulen, AA, wissenschaftlichen und
akademischen Einrichtungen, Unternehmen und Verban-
den der Wirtschaft.

Studienfachspezifische Beratung

wird dezentral von den Fakultdten, Fachbereichen und
Instituten der Hochschulen erbracht und unterstitzt die
Studierenden durch eine studienbegleitende fachliche Be-
ratung. Sie zeigt insbesondere Wege auf, wie das gewahl-
te Studium sachgerecht und ohne Zeitverlust abgeschlos-
sen werden kann. Professor*innen und wissenschaftliche
Mitarbeiter*innen, die als Studienfachberater*innen be-
auftragt werden, fiihren diese Beratung neben ihren Lehr-
und Forschungsaufgaben durch.

Weitere Beratungsdienste im Umfeld der
Hochschulen

Die meisten deutschen Hochschulen haben auRerdem
Career Services eingerichtet, die fiir Studierende und
Absolvent*innen berufsorientierende und weitere stu-
dienbegleitende Angebote zum Erwerb Uberfachlicher
Kompetenzen machen. In der Ubergangsphase vom Stu-
dium in den beruflichen oder wissenschaftlichen Werde-
gang unterstiitzen sie die Studierenden durch Beratung,
Orientierung und die Herstellung von Kontaktmdglich-
keiten zu potenziellen Arbeitgebern, etwa durch Stel-
lenborsen oder Veranstaltungen. In der Regel arbeiten
die Career Services mit den ortlichen AA, den Kammern,
Arbeitgeberverbdanden und mit regionalen oder lberregi-
onalen Arbeitgebern zusammen (https://csnd.de/).

Die Studierendenwerke sind fir die sozialen Ange-
legenheiten der Studierenden zustindig, wie studen-
tisches Wohnen, Leben und Arbeiten, die Mensen, fi-
nanzielle Férderung und Kinderbetreuung. Neben der
psychologischen und sozialen Beratung machen sie auch
Angebote fiir spezielle Zielgruppen wie z.B. internatio-
nale Studierende, Studierende mit Kind oder Studierende
mit Handicap (https://www.studentenwerke.de/).

Auslandische Studierende und deutsche Austausch-
studierende werden von den International Offices (Aka-
demischen Auslandsamtern) der Hochschulen beraten.

Auch die AA beraten Schiler*innen der Sekundar-
stufe Il, Abiturient*innen, Studieninteressierte und Stu-
dierende (insbesondere Studienabbrecher*innen und
Studienzweifler*innen) fach- und hochschulibergreifend
zu Fragen eines Hochschulstudiums oder entsprechender

Alternativen - vielfach in Zusammenarbeit mit der Zent-
ralen Studienberatung und den Career Services. Sie un-
terstiitzen Hochschulabsolvent*innen bei der beruflichen
Integration.

Zusatzlich zu den offentlichen Beratungsdiensten
der Schulen, Hochschulen und AA gibt es freiberufliche
Karriereberater*innen, Beratungsfirmen und private Bil-
dungsanbieter, die Studierenden und Hochschulab-
solvent*innen Beratung und Unterstiitzung anbieten.
Diese sind in der Regel kostenpflichtig, wédhrend die
anderen genannten Beratungsangebote 6ffentlich finan-
ziert und damit fur die Ratsuchenden kostenfrei sind.

5. Lebensbegleitende Berufs-
beratung (LBB) - das Konzept
der Bundesagentur fiir Arbeit

GemadR ihrem gesetzlichen Auftrag sind die Agenturen
fur Arbeit (AA) flr die Berufsberatung junger Menschen
und Erwachsener in allen Fragen der Berufswahl und der
beruflichen Entwicklung einschlieRlich der dazu erforder-
lichen schulischen Bildung und der beruflichen Weiterbil-
dung zustdndig (Sozialgesetzbuch SGB Ill, §§ 29-33).

Das Beratungskonzept der BA unterscheidet zwi-
schen Orientierungs- und Entscheidungsberatung (OEB)
fuir Personen, die eine grundlegende Beratung zu Fragen
der Berufswahl und beruflichen Entwicklung nachfragen,
und der Integrationsbegleitenden Beratung (IBB) fiir Per-
sonen, die mit einem konkreten Vermittlungs- bzw. an-
derweitigen Anliegen zur Realisierung ihrer beruflichen
Ziele in die Agentur kommen (BA 2010). Allerdings han-
delt es sich dabei nicht um starr voneinander abgegrenz-
te Beratungsformate, sondern die Uberginge kénnen
durchaus flieRend sein (Riilbner/Weber 2021).

Angesichts dynamischer Veranderungen im Bildungs-
system und auf dem Arbeitsmarkt, der zunehmenden
Digitalisierung der Arbeitswelt und den daraus erwach-
senden Anforderungen an die Erwerbstétigen zu lebens-
begleitendem Lernen wird auch Berufsbheratung heutzu-
tage mehr denn je als ein lebensbegleitender Prozess
verstanden —von der friihen Bildungsweg- und Berufswahl
Uber Berufs- und Arbeitsplatzwechsel, Weiterbildung und
Arbeitslosigkeit, beruflichem Wiedereinstieg bis hin zum
Ubergang in den Ruhestand. Um diesen verdnderten Rah-
menbedingungen Rechnung zu tragen, hat die Bundes-
agentur fir Arbeit das Konzept zur ,Lebensbegleitenden
Berufsberatung (LBB)“ entwickelt (BA 2021). Es unterschei-
det zwischen der ,Berufsberatung vor dem Erwerbsleben®,
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die die Beratung von Schiiler*innen/Studierenden, Auszu-
bildenden und weiteren Berufseinsteiger*innen beinhaltet
(s, Kap. 6), und der ,Berufsberatung im Erwerbsleben®
fur Menschen, die bereits berufstitig sind oder waren
und sich beruflich weiterentwickeln oder neu orientieren
wollen bzw. die nach Arbeitslosigkeit oder einer Unter-
brechung der Erwerbstatigkeit wieder ins Arbeitsleben
zuriickkehren mochten (s. Kap. 7.1).

Nach Angaben der BA stehen in den AA fiir die Berufs-
beratung insgesamt Uber 4.700 professionell ausgebil-
dete Berufsberater*innen bereit (BA 2021, S. 5).

6. Berufsberatung der
Agenturen fiir Arbeit (AA)
beim Ubergang Schule - Beruf
(BB vor dem Erwerbsleben)

In Deutschland sind neben den Schulen vor allem die AA
fur die Berufsorientierung und berufliche Beratung der
Schiilerinnen und Schiiler zustdndig. In der Regel begin-
nen diese Angebote rd. zwei Jahre vor Schulabgang, d. h.

in Klasse 7 bzw. 8, in Gymnasien in Klasse 9. Diese im
Vergleich zu anderen EU-Staaten ungewdhnliche Rege-
lung basiert auf der traditionell herausragenden Bedeu-
tung des dualen Ausbildungssystems fiir die berufliche
Qualifizierung der Jugendlichen. Denn die Wahl eines
Ausbildungsberufs und die Vermittlung in einen Ausbil-
dungsbetrieb kann besser gelingen, wenn sie durch Be-
ratende unterstiitzt wird, die Erfahrung auf dem Arbeits-
markt und direkte Kontakte zu Ausbildungsbetrieben und
Arbeitgeber*innen haben. Daher bieten die AA ein kombi-
niertes Angebot aus Berufsorientierung, individueller Be-
ratung, Ausbildungsvermittlung und ggf. finanzieller For-
derung an. Dies bedeutet selbstverstandlich nicht, dass
die Berufsberatung ausschlieBlich auf die Vermittlung in
eine duale Berufsausbildung fokussiert ist, sondern sie
berdt neutral und ergebnisoffen.

Die Angebote zur Berufsorientierung umfassen ein
breites Angebot an Veranstaltungen in der Schule, im Be-
rufsinformationszentrum (BIZ) und bei Ausbildungsmes-
sen sowie die Unterstlitzung bei der Suche nach einem
Praktikum, die Durchfiihrung von Workshops und Semi-
naren zu Berufswahlthemen oder die Unterstiitzung bei
der Erstellung von Bewerbungsunterlagen u.v.a.m.

Ubersicht 2: Internetangebote zur beruflichen Beratung der Bundesagentur fiir Arbeit

ferklirtiiere (https://jobboerse.arbeitsagentur.de/
vamJB/)
Karriere und

Weiterbildung und-weiterbildung)

KURSNET https://www.arbeitsagentur.de/kursnet
BERUFENET http://berufenet.arbeitsagentur.de
BERUFETV http://berufe.tv

‘NewPlan® https://www.arbeitsagentur.de/m/new-

plan/)

»planet-beruf* https://planet-beruf.de/schuelerinnen

abi.de https://abi.de

Studienwahl.de https://studienwahl.de/studienfuehrer

,Check-U* - das
Erkundungstool fiir
Ausbildung und
Studium

Euroguidance Netz-

werk Deutschland www.euroguidance-deutschland.de

Eures-Netzwerk

Deutschland https://www.eures-deutschland.de/

Zentrale Auslands-
und Fachvermittlung https://www.zav.de
der BA (ZAV)

https://www.arbeitsagentur.de/karriere-

https://www.arbeitsagentur.de/bildung/
welche-aushildung-welches-studium-passt

Borse fiir Arbeits- und Ausbildungsstellen, Tools fiir Bewer-
bungsmanagement und Onlinebewerbung

Interaktive Hilfen und Beratung fiir die Karriere- und
Weiterbildungsplanung

bundesweite Datenbank zu schulischen Aus- und Weiter-
bildungsméglichkeiten, Studiengdngen und Rehabilitations-
maRnahmen

Datenbank zu Berufsprofilen und Berufsfeldern, Weiterbildungs-
moglichkeiten, Karriere- und Arbeitsmarktinformationen

Filme, Videos, Dias zu einzelnen Berufen und Berufsbereichen

Online-Erkundungstool zur beruflichen Weiterentwicklung

Berufswahlprogramm fiir Schiilerinnen und Schiiler in der
Sekundarstufe I, fiir Schulabganger*innen, Lehrer*innen und
Eltern

Onlineportal fiir Abiturient*innen zur Studien- und Berufswahl
Internetportal zur Studienwahl der Bundesagentur fir Arbeit
Informationen fir Schiler*innen und Absolvent* innen der
Sekundarstufe Il zu akademischen Studiengdngen und Infor-
mationen rund um das Studium

bietet die Moglichkeit, die eigenen Interessen und Fahigkeiten
zu erkunden und passende Ausbildungs- und
Studienmoglichkeiten zu finden

Netzwerk fur Berufsberaterinnen und Berufsberater mit Zentren
in 33 europaischen Landern

fir Personen, die im EU-Ausland einen beruflichen Aufenthalt
anstreben und fiir Unternehmen, die europdische Fachkrafte
einstellen mochten

Die Zentrale Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) ist vor allem
flr die Zuwanderung von Fachkraften aus dem Ausland und
fur die Vermittlung besonderer Berufsgruppen verantwortlich.
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Die individuelle Beratung wird in der Regel als termi-
niertes, personliches Beratungsgesprach in den Raumen
der AA durchgefiihrt, aber auch telefonisch und zuneh-
mend auch per Videokommunikation. Daneben gibt es
Sprechstunden in Schulen sowie nicht terminierte Kurz-
beratungen im BIZ.

Die AA verfligen liber berufspsychologische und me-
dizinische Fachdienste, die bei Bedarf psychologische Be-
gutachtungen und Tests durchfiihren oder medizinische
Gutachten erstellen, um die kognitive, psychische und
physische Leistungsfahigkeit und Eignung fiir bestimmte
Berufe und Ausbildungen abzuklaren. Diese Fachdienste
werden auf Empfehlung der Berufsberater*innen insbe-
sondere fiir bestimmte Zielgruppen (z.B. Menschen mit
Behinderungen und benachteiligte Jugendliche) einge-
schaltet.

Das Beratungsangebot der AA wird durch finanzielle
Forderinstrumente fiir Ausbildungssuchende und Aus-
zubildende erganzt (z.B. durch berufsvorbereitende Bil-
dungsmaRnahmen, Einstiegsqualifizierung, ausbildungs-
begleitende Hilfen, assistierte Ausbildung). Benachteiligte
Jugendliche und junge Menschen mit Behinderungen kon-
nen eine Berufsausbildung in auRerbetrieblichen Einrichtun-
gen oder in Berufsbildungswerken durchlaufen (s. Kap. 8).

Eine groRe Vielfalt von Druck- und Onlinemedien zu
den Themen Berufe, Karriere, Ausbildungs- und Studien-
angebote sowie digitale Selbsterkundungstools (z.B.
,Check-U“ und ,NewPlan, ,planet-beruf‘ und ,abi“) und
Informationen Uiber den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
ergdnzen das Dienstleistungsangebot der BA. Sie sind
im BIZ und im Internet zuganglich, werden aber auch an
Schulen verteilt (Ubersicht 2).

Die Zusammenarbeit von Schule und Berufsbera-
tung ist in einer Vereinbarung zwischen der BA und der
Kultusministerkonferenz (KMK 2004/2017) sowie er-
ganzenden Vereinbarungen auf Landerebene geregelt.
Berufsberater*innen beteiligen sich in Absprache mit
den Lehrkraften am berufsorientierenden Unterricht, hal-
ten Sprechstunden in der Schule, betreuen Schulklassen
im Berufsinformationszentrum (BIZ) und organisieren
Workshops, Seminare und Vortrage sowie Ausbildungs-
messen im BIZ.

Neben der Kooperation mit Schulen arbeitet die Be-
rufsberatung der AA eng mit den Kammern, den Arbeit-
geberverbdnden, den Gewerkschaften, Bildungstragern
und anderen o&ffentlichen Einrichtungen zusammen, wie
z.B. Jugend- und Sozialimtern, Non-profit-Organisatio-
nen und Fordereinrichtungen fir besondere Zielgruppen.

Seit 2013 wurden auf lokaler/regionaler Ebene ge-
meinsame Anlaufstellen, sogenannte ,Jugendberufsagen-
turen®, gegriindet, die der besseren lokalen Vernetzung
und effektiveren Zusammenarbeit der AA und Jobcenter
mit den Kommunen und Tragern der Jugendhilfe sowie
mit Schulen und weiteren Akteuren im Bereich des Uber-
gangs Schule — Beruf dienen. Ziel der Jugendberufsagen-
turen ist es, den jugendlichen Ratsuchenden die Dienst-
leistungen der verschiedenen Trager der Berufsberatung
und Berufsorientierung sowie der finanziellen Férderung
der beruflichen Bildung ,aus einer Hand" bzw. ,unter ei-
nem Dach” anzubieten. Dadurch sollen eine umfassende-
re Betreuung und reibungslosere soziale und berufliche
Integration junger Menschen erreicht werden (BA 2018;
https://servicestelle-jba.de).

7. Bildungs- und Berufsbheratung
im Erwerbsleben, Weiter-
bildungs- und Qualifizierungs-
beratung

7.1 Berufsberatungsangebote der Agenturen
fiir Arbeit (AA) fiir Erwachsene

Die AA sind verpflichtet, neben der Arbeitsvermittlung
und den finanziellen Unterstiitzungsleistungen fir Ar-
beitslose und von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen
Berufsberatung (einschlieRlich der Weiterbildungsbera-
tung) fir alle Burgerinnen und Biirger unabhdngig von
Alter, Ausbildung, Lebens- und Arbeitssituation als kos-
tenfreie offentliche Dienstleistung anzubieten (SGB I,
§§ 29-33, 38). Im Rahmen der 2019 von der Bundes-
regierung beschlossenen Nationalen Weiterbildungs-
strategie (BMBF 2019) wurde der Beratungsauftrag der
BA gestarkt und mit dem Qualifizierungschancengesetz
um den Rechtsanspruch von Beschdftigten auf Weiter-
bildungsberatung durch die AA erweitert und prazisiert.
Ziel dieses erweiterten Beratungsauftrags ist es u.a.,
mehr Menschen, insbesondere gering qualifizierte, fiir
eine berufliche Weiterbildung zu gewinnen, um so den
durch die demografische Entwicklung, den wirtschaft-
lichen Strukturwandel und die zunehmende Digitalisie-
rung der Arbeitswelt bedingten hohen Fachkraftebedarf
zu befriedigen und die individuelle Beschaftigungs-
fahigkeit von Arbeitnehmer*innen zu erhalten.

Mit dem Konzept der Lebensbegleitenden Berufsbera-
tung (LBB; s. Kap. 5) und ihrem differenzierten Orientie-
rungs- und Beratungsangebot will die BA alle Personen,
die am Erwerbsleben teilnehmen oder teilnehmen wollen,
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gezielt und passgenau bei ihrer beruflichen Entwicklung
und der Realisierung ihrer Anliegen unterstiitzen. Hier-
fur stellt sie ein breites Spektrum an Dienstleistungen
bereit, angefangen von berufsorientierenden Veranstal-
tungen, personlicher Beratung, Potenzialanalyse und
Kompetenzfeststellung und arbeitsmarktpolitischen For-
derinstrumenten zur beruflichen Eingliederung bis hin zu
Bewerbungshilfen, verschiedenen Online-Angeboten zur
Selbstinformation tber Bildung, Beruf und Arbeitsmarkt
sowie digitalen Tools zur Selbsterkundung (,Check U*,
,NewPlan“; Ubersicht 2).

Die Vermittlung und Beratung arbeitsloser und ar-
beitsuchender Menschen wird in den AA zumeist von
Arbeitsvermittler*innen auf der Grundlage der Bera-
tungskonzeption der BA durchgefiihrt. Personen mit
einem erweiterten Orientierungs- und Beratungsbedarf
werden von Berufsberaterinnen beraten, die speziell
fur die Berufsberatung im Erwerbsleben qualifiziert
wurden.

Bei jeder Arbeitslosmeldung ist verpflichtend eine
Berufsberatung durchzufiihren. Auf der Basis einer Stdr-
ken-/Schwachenanalyse (Profiling) werden Fahigkeiten
und Kompetenzen sowie die Eignung fir bestimmte Ar-
beitsstellen oder fir eine geplante Qualifizierung festge-
stellt. In einer Eingliederungsvereinbarung werden die
nachsten Schritte und Pflichten des oder der Arbeitslo-
sen und der Vermittlungsfachkraft festgehalten. Falls die
berufliche Integration eine Weiterbildung oder andere
MaRnahmen erfordert, wird dies ebenfalls in der Einglie-
derungsvereinbarung dokumentiert und muss entspre-
chend umgesetzt werden.

Beschiftigte und Arbeitslose kénnen, wenn dies
zur Verbesserung ihrer Chancen auf dem Arbeitsmarkt
erforderlich ist, einen Bildungsgutschein fiir eine be-
rufliche Weiterbildung oder Umschulung von der AA
erhalten (SGB Ill, § 81). Voraussetzung dafiir ist eine
Beratung Uber die personlichen Umstinde, Motivati-
on und Eignung des/der Bewerber*in sowie das an-
gestrebte Bildungsziel. Da die AA keinen bestimmten
Bildungsanbieter oder Kurs empfehlen diirfen, miissen
die Inhaber*innen eines Bildungsgutscheins einen ak-
kreditierten Anbieter und Kurs entweder Uber die bun-
desweite Datenbank KURSNET der BA oder mithilfe an-
derer Weiterbildungsdatenbanken oder Beratungsstellen
selbst auswahlen (Ubersicht 4a und 4b).

Seit 2005 wurden mit der Einfiihrung des Sozialge-
setzbuchs Il (Zusammenfiihrung von Arbeitslosen- und
Sozialhilfe) zur Grundsicherung fiir erwerbsfahige Leis-
tungsberechtigte (Arbeitslosengeld Il) grundlegende ge-

setzliche Verdnderungen fiir die berufliche Integration
Langzeitarbeitsloser vorgenommen. Betroffen hiervon
sind alle Menschen, die ldnger als zwolf Monate arbeits-
los sind und Leistungen der Grundsicherung beziehen.
Dem Prinzip von ,Férdern und Fordern” folgend, ist fiir
diesen Personenkreis auch die Teilnahme an einer beruf-
lichen Beratung verpflichtend. Die Beratung und Unter-
stlitzung von Langzeitarbeitslosen im Rahmen des SGB
Il erfolgt in den Jobcentern, die entweder als gemeinsa-
me Einrichtung von der ortlichen AA und der Kommune
getragen werden oder von der Kommune allein.

Hier erhalten langzeitarbeitslose Menschen eine
umfassende Betreuung. Diese beinhaltet nicht nur die
Vermittlung in Arbeit und die Beratung zu beruflichen
Alternativen und Weiterbildungsmoglichkeiten sowie
die Forderung von EingliederungsmaRnahmen, sondern
bedarfsorientiert wird die gesamte Lebenssituation der
Kund*innen einschlieRlich ihrer familidren Situation ein-
bezogen. Arbeitslose Jugendliche unter 25 Jahren wer-
den in einer eigenen Organisationseinheit (Team U 25)
oder - sofern eine solche Einrichtung vor Ort vorhanden
ist —in der Jugendberufsagentur betreut.

7.2 Bildungsberatungsangebote der
Kommunen

Beratungsdienstleistungen fiir Erwachsene in offentli-
cher Tragerschaft auRerhalb der AA werden zu einem
groRen Teil von den Kommunen bzw. Landkreisen getra-
gen und organisiert und in der Regel uber die jeweiligen
Liandergesetze und Forderprogramme der Bundeslander
finanziert (s. hierzu auch die Ubersicht iiber Landespro-
gramme in: OECD 2021, S. 84-85).

Die meisten Kommunen unterhalten Volkshoch-
schulen, die sowohl allgemeinbildende Kurse als auch
berufliche WeiterbildungsmaRnahmen durchfiihren. Zu
ihren reguldren Aufgaben gehdéren Information und Be-
ratung zu eigenen Kursen sowie Lernberatung fiir die
Teilnehmer*innen. Zunehmend bieten viele Volkshoch-
schulen auch allgemeine Bildungs- und Weiterbildungs-
beratung unabhdngig von dem eigenen Kursangebot an.
Diese Beratungsleistungen werden in der Regel von den
Dozent*innen neben ihrer Lehrtatigkeit erbracht, immer
haufiger aber auch von professionell ausgebildeten,
hauptamtlichen Bildungsberater*innen.

Zunehmend unterhalten Kommunen aber auch ei-
genstandige, trdgerneutrale Bildungsberatungsstellen,
die zum Teil von der Bundesregierung oder auch durch
Ldnderprogramme initiiert und geférdert werden und
jedermann offenstehen, unabhingig von Alter, Lebens-
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situation und Erwerbsstatus. Zielgruppen kommunaler
Bildungsberatungsangebote sind u.a. Schiler*innen,
Auszubildende, Berufstiatige und Arbeitslose, Berufs-
rickkehrer*innen, Menschen mit Migrationshintergrund
und Fluchterfahrung. Nicht selten lassen sich auch
Menschen dort beraten, die zur Klientel der Arbeitsver-
waltung gehoren, aber eine Beratung unabhdngig von
leistungsrechtlichen Fragen und moglichen Sanktionen
wiinschen. Entsprechend vielfaltig, heterogen und un-
Ubersichtlich ist die kommunale Beratungslandschaft
(Ellwart 2019, S. 41-48). Mit den Programmen ,Transfer-
initiative Kommunales Bildungsmanagement” und ,Bil-
dungskommunen® férdert das BMBF die Koordinierung
und Vernetzung kommunaler Bildungslandschaften ein-
schlieRlich der Aktivitdten zur kommunalen Bildungsbe-
ratung (s. auch Kap. 7.6).

7.3 Beratung durch Kammern, Wirtschafts-
verbande und Sozialpartner

Industrie- und Handelskammern, Handwerkskammern,
die Sozialpartner (Gewerkschaften und Arbeitgeberver-
bande) sowie zahlreiche weitere Wirtschaftsverbdnde
und Bildungswerke der Wirtschaft bieten auch Beratung
zu beruflicher Bildung und Weiterbildung an. lhre Bera-
tungsleistungen richten sich z. T. auch an Schiler*innen,
Auszubildende und Studierende, vor allem aber an be-
rufstitige Menschen und Betriebe. Uber den Umfang
und die Intensitdt der Beratungsangebote gibt es aller-
dings keine Daten. Die personlichen Beratungsangebote
werden ergdnzt um diverse Online-Angebote, wie z.B.
regionale oder branchenspezifische Datenbanken Uber
Weiterbildungskurse oder Online-Tools zur Selbstein-
schatzung und Kompetenzfeststellung.

Die Unterstiitzung und Uberwachung der betriebli-
chen Berufsausbildung durch Information und Beratung
ist eine gesetzliche Verpflichtung der Kammern und an-
derer zustandiger Stellen fiir die Berufsausbildung (Aus-
bildungsberatung It. Berufsbildungsgesetz § 76/Hand-
werksordnung § 41a). Die Ausbildungsberater*innen in
den Kammern beraten dabei nicht nur die Auszubilden-
den, sondern auch ihre Erziehungsberechtigten sowie
Berufsschullehrerinnen, Betriebe, Ausbilder*innen, Be-
triebsrdte und Jugendvertretungen. Dabei geht es meist
um die Ausbildung selbst, um Priifungen, um den Ausbil-
dungsvertrag mit dem Arbeitgeber und Regelungen zum
Jugendarbeitsschutz. Auch im Falle von Schwierigkeiten
in der Berufsschule oder bei Problemen im Betrieb be-
kommen die Auszubildenden in den Kammern Unterstiit-
zung.

Berufstdtige erhalten durch die Kammern insbesonde-
re Beratung zu Fragen der beruflichen Weiterbildung oder
auch zur Existenzgriindung (z.B. https://wis.ihk.de/
ihre-ihk/ihk-weiterbildungsberater.html oder www.
karriereportal-handwerk.de). AuRerdem bieten die Kam-
mern ihren Mitgliedsbetrieben Beratung zu Fragen der Mit-
arbeiterqualifizierung oder Personalrekrutierung und Perso-
nalentwicklung an (Qualifizierungsberatung; s. Kap. 7.5).

Auch Gewerkschaften bieten ihren Mitgliedern und
weiteren Arbeitnehmer*innen Beratung zu berufsbezo-
gener Weiterbildung an. Sie unterstiitzen und beraten
ihre Mitglieder, unabhdngig davon, ob sie erwerbstatig
oder arbeitslos sind. Haufig wird dies von Betriebsrdten
oder Vertrauensleuten durchgefiihrt. Vor einigen Jahren
wurden hierflir in Modellprojekten Betriebsrate zu ,Bil-
dungscoaches” oder ,Lernmentoren“ fortgebildet; eine
flachendeckende Einfiihrung dieser Modelle fand jedoch
nicht statt. Im Rahmen der NWS haben nun der Deut-
sche Gewerkschaftsbund und einige Einzelgewerkschaf-
ten angekiindigt, Betriebsrdte und Vertrauensleute zu
Weiterbildungsmentor*innen fortzubilden, um mit einem
niedrigschwelligen Beratungsangebot insbesondere ge-
ring qualifizierte Arbeitnehmer*innen fir eine berufliche
Weiterbildung zu gewinnen (BMBF 2019a).

7.4 Private Karriere- und Laufbahnberatung,
Coaching und Organisationsberatung

Neben den offentlich-rechtlichen Beratungsangebo-
ten sowie denen der verschiedenen Verbdnde und ge-
meinnitzigen Organisationen gab es immer schon
privatwirtschaftliche Angebote von kommerziellen
Bildungstragern, freiberuflich tatigen Laufbahn- und
Karriereberater*innen oder Coaches sowie von Unter-
nehmens- und Organisationsberatungsfirmen. Dieser
private Markt hat sich seit Abschaffung des Berufsbera-
tungs- und Vermittlungsmonopols der BA im Jahr 1998
rapide ausgeweitet.

Die Angebote dieser Beratungen sind vielfaltig und
hdufig fachlich sehr spezialisiert und richten sich an
Personengruppen mit jeweils besonderen Anliegen und
Beratungsbedarfen — wie zum Beispiel: Abiturient*innen
bei ihrer Studien- oder Ausbildungswahl, Beratung von
Studienzweiflersinnen  oder Studienabbrecher*innen,
Existenzgriinder*innen, berufliche Neuorientierung oder
Out- bzw. NewPlacement-Beratung fiir ausscheidende (al-
tere) Fiihrungskrafte, Integrationsberatung fiir Menschen
mit einem (aktuellen) Migrations- oder Fluchthintergrund.
Zuweilen finden sich auch Angebote beruflicher Beratung,
die bereits klinisch-therapeutische Arbeitsbereiche beriih-
ren, zum Beispiel im Kontext von Burnout-Pravention auf-
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grund psychisch und physisch sehr belastender Arbeits-
situationen. Haufig sind die Grenzen der Laufbahn- und
Karriereberatung und des Coachings zu psychosozialer
Beratung oder zur Organisationsberatung flieRend, und
viele Anbieter sind in mehreren Feldern tatig.

Generell sind die privatwirtschaftlichen Beratungsan-
gebote kostenpflichtig fiir die Kund*innen, es sei denn,
sie werden im Auftrag eines Arbeitgebers oder der AA
durchgefiihrt, die dann fiir die Kosten aufkommen. Die
Preisspanne fiir diese kommerziellen Beratungsangebote
ist betrachtlich.

Insgesamt ist der private Markt bisher wenig re-
guliert. Sofern Beratungsleistungen privater Anbieter
durch die offentliche Hand finanziert werden, ist in der
Regel eine Qualitatstestierung Voraussetzung fiir die Be-
auftragung. Fir Arbeitsmarktdienstleistungen, die nach
dem SGB IIl oder SGB Il finanziert werden, ist eine Zer-
tifizierung nach der ,Akkreditierungs- und Zulassungs-
verordnung Arbeitsforderung” (AZAV; § 184 SGB lll) er-
forderlich. Dariiber hinaus gibt es keine gesetzlichen
Regelungen mit Ausnahme des § 288a SGB Ill, wonach
die AA befugt ist, ,Berufsberatenden die Ausiibung die-
ser Tatigkeit ganz oder teilweise zu untersagen, sofern
dies zum Schutz der Ratsuchenden erforderlich ist*.

Freiberufliche Berater*innen sind zumeist in Berufs-
verbdnden organisiert (Ubersicht 6) und orientieren sich
in der Regel an deren teilweise recht anspruchsvollen
Zulassungsvoraussetzungen und Qualitdtsstandards
(s. Kap. 10). Uber den Umfang dieses privaten Marktes
gibt es keine belastbaren Daten mit Ausnahme der von
einigen Verbanden veroéffentlichten Mitgliederzahlen.

7.5 Qualifizierungsberatung fiir
Unternehmen

Qualifizierungsberatung unterstiitzt Unternehmen
bei der Ermittlung des Qualifizierungsbedarfs ihrer
Mitarbeiter*innen sowie bei der Entwicklung und Um-
setzung entsprechender Weiterbildungs- und Qualifi-
zierungsangebote. Sie konzentriert sich besonders auf
kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU). lhnen
fehlen haufig die Ressourcen, um Kompetenzentwick-
lungsbedarfe ihrer Belegschaft im Zuge der Entwicklung
ihres Unternehmens (z. B. durch Innovationen, Digitalisie-
rung, demografischen Wandel und Fachkraftebedarfe) vo-
rausschauend einzuschatzen und dafiir eine passgenaue
Personalentwicklungs- und Qualifizierungsstrategie zu
entwickeln. Ziel ist es, Unternehmen fit zu machen fiir die
systematische und zukunftsorientierte Steuerung ihrer
betrieblichen Lernprozesse und sie fiir die Notwendigkeit

des lebenslangen Lernens zu sensibilisieren und zu mo-
tivieren, damit sie mehr als bisher in die Qualifizierung
ihrer Belegschaft investieren.

Qualifizierungsberatung wird zumeist von Wirt-
schaftsverbanden, Industrie- und Handelskammern so-
wie Handwerkskammern, von Verbdnden der Sozialpart-
ner, von Hochschulen und von einer Vielzahl privater
und halbprivater Einrichtungen angeboten. Die Bundes-
regierung und einige Landesregierungen fordern ver-
schiedene Programme und Aktivitdten in diesem Bereich.
Eine Ubersicht iiber aktuelle Férderprogramme und Ak-
tivitdten enthadlt der OECD-Bericht zur Weiterbildung in
Deutschland (OECD 2021, S. 90 ff.).

Auch die BA halt ein flichendeckendes, kostenfrei-
es Angebot zur Qualifizierungsberatung vor. Die Bera-
tung von Arbeitgebern und Firmen u.a. zu Fragen der
Personalrekrutierung und Weiterbildung gehért zu den
gesetzlichen Aufgaben der BA (Arbeitsmarktberatung,
SGB Il § 34). Um Qualifizierungsberatung kompetent
leisten zu kdnnen, wurden in den letzten Jahren Mit-
arbeitende im Arbeitgeber-Service qualifiziert.

7.6 Programme des Bundes und der Lander
zur Forderung der Bildungs- und Berufs-
beratung

Bund und Lander fordern im Rahmen der Strategie fir
das Lernen im Lebenslauf mit einer Vielzahl von zeitlich
befristeten Programmen verschiedene Initiativen und
Projekte zur (Weiter-)Bildungsberatung. Sehr viele dieser
Programme zielen auf die Beratung und Unterstiitzung
von sozial benachteiligten Bevolkerungsgruppen mit be-
sonderem Beratungs- und Forderbedarf (s. hierzu Kap. 8).

Bundesprogramme

Im Kontext der Programme ,Lernende Regionen — For-
derung von Netzwerken® (2001-2007) und ,Lernen vor
Ort“(2009-2014) forderte das BMBF den Ausbau und die
Professionalisierung von Bildungs- und Weiterbildungs-
beratung in den Kommunen. Die Anschlussprogramme
»Transferinitiative Kommunales Bildungsmanagement”
sowie das aktuelle ESF-Programm ,Bildungskommunen®
sind nicht gezielt auf Bildungsberatung fokussiert, son-
dern auf eine effiziente Koordinierung und Steuerung
der Bildungsangebote in den Kommunen. 2021 ist auch
das BMBF-Programm ,Bildungspramie” ausgelaufen, mit
dem die Weiterbildung von Beschaftigten — unabhdngig
von ihrem Betrieb — geférdert werden konnte. Bestand-
teil dieses Programms war u.a. eine verpflichtende Be-
ratung.
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Mit der Einrichtung des ,Infotelefons zur Weiterbil-
dungsberatung” bietet das BMBF eine kostenlose persén-
liche Weiterbildungsberatung per Telefon an, kombiniert
mit der Moglichkeit, gemeinsam mit der Beratungsper-
son auch im Internet nach den bendétigten Informationen
zu suchen (,Co-Browsing®). Die telefonische Beratung
erfolgt durch qualifizierte Berater*innen, die bei einer
der in dem Programm kooperierenden Einrichtungen be-
schaftigt sind. Bei Bedarf konnen Ratsuchende auch an
eine Beratungsstelle vor Ort weitergeleitet werden und
dort ggf. auch einen Termin fiir ein persénliches Bera-
tungsgesprach vereinbaren. In das Programm integriert
ist eine Wissensdatenbank, in der Ratsuchende sich ei-
genstdndig informieren kénnen.

Im Rahmen der Nationalen Weiterbildungsstrategie
hat sich die Bundesregierung 2019 mit den Partnern (BA,
Sozialpartner, Lander) darauf verstandigt, die Weiterbil-
dungsberatung auszuweiten und zu intensivieren, und
setzt dabei verstarkt auf digitale Beratungsformate und
-plattformen. Diese befinden sich derzeit (2022) noch in
der Entwicklung (BMAS 2021).

Programme der Lander

Jenseits der Bundesprogramme und der Beratungsangebo-
te der AA halten fast alle Linder Angebote zur Weiterbil-
dungsberatung vor. Dabei handelt es sich meist um Dis-
tanzangebote per E-Mail, Telefon, Chat oder Video Call und
seltener um das Angebot von Prdsenzberatung. Die meis-
ten Bundesldander bieten telefonische Beratung uiber Wei-
terbildungsmoglichkeiten sowie eine Weiterbildungsda-
tenbank an, in der sich Ratsuchende liber das Kursangebot
informieren konnen. Gemessen an der Zahl der Beratungs-
stellen ist das Vor-Ort-Beratungsangebot in Nordrhein-
Westfalen, Hessen, Baden-Wiirttemberg und Niedersach-
sen sowie in Berlin am besten ausgebaut. Im Hinblick auf
besondere Zielgruppen gibt es in einigen Bundesldndern
vor allem spezifische Beratungsangebote fiir Frauen und
fiir gefliichtete Menschen (OECD 2021, S. 84-85).

8. Bildungs- und Berufsbheratung
fiir Menschen mit besonderem
Beratungs- und Forderbedarf

8.1 Bildungs- und Berufsberatung fiir
Menschen mit Behinderung

Deutschland hat sich verpflichtet, mit entsprechenden
MaRnahmen die UN-Konvention Uber die Rechte der Men-
schen mit Behinderung aktiv zu unterstiitzen (s. Kasten).

Einer lebensbegleitenden, inklusiven Bildungs- und Be-
rufsberatung kommt fir die Umsetzung dieser Rechte
eine zentrale Bedeutung zu. Die Beratungsangebote ent-
lang des Bildungs- und Berufsverlaufs sind in der Regel
integriert in die entsprechenden Einrichtungen der Reha-
bilitation.

Artikel 27 des Gesetzes zu dem Ubereinkommen
iiber die Rechte von Menschen mit Behinderung
der Vereinten Nationen (2008) verpfiichtet dazu

* ,Menschen mit Behinderungen wirksamen Zugang zu all-
gemeinen, fachlichen und beruflichen Beratungsprogram-
men, Stellenvermittlung sowie

Berufsausbildung und Weiterbildung zu erméglichen;

* fiir Menschen mit Behinderungen Beschaftigungsmaglich-
keiten und beruflichen Aufstieg auf dem Arbeitsmarkt so-
wie die

Unterstltzung bei der Arbeitssuche, beim Erhalt und der
Beibehaltung eines Arbeitsplatzes und beim beruflichen
Wiedereinstieg zu fordern®.

(https://www.un.org/depts/german/uebereinkommen/
ar61106-dbgbl.pdf)

Die Schul- und Schullaufbahnberatung

fir Schiiler*innen mit Behinderungen obliegt zumeist
den Forderschulen und/oder dem Schulpsychologischen
Dienst. Der Berufswahlunterricht und die Vorbereitung auf
die Arbeitswelt werden in Forderschulen haufig im Rah-
men eines praktischen Unterrichts und einem Betriebs-
praktikum durchgefiihrt. Dabei kooperieren die Lehrkraf-
te mit den Rehabilitationsberater*innen der AA.

Eine Berufsaushildung

erhalten junge Menschen mit Behinderung in der Regel
auch im Rahmen des dualen Systems in Betrieben und Be-
rufsschulen mit zusatzlicher Unterstiitzung entsprechend
ihrem individuellen Forderbedarf. Wenn Art und Schwere
der Behinderung es notwendig machen, absolvieren sie
ihre Ausbildung in einem Berufsbildungswerk oder einer
dhnlichen spezialisierten Einrichtung mit der erforderli-
chen individuellen beraterischen Betreuung durch die so-
zialpdadagogischen, psychologischen und medizinischen
Dienste und die Berater*innen der AA.

In den AA

beraten speziell ausgebildete Rehabilitationsberater*in-
nen (Reha-Team) junge und erwachsene Menschen mit
Behinderungen. Sie fiihren MaRnahmen zur Berufsori-
entierung, die berufliche Beratung und Vermittlung in
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betriebliche Ausbildungsstellen oder Behindertenein-
richtungen durch. Das Reha-Team der AA bietet seine
Dienste auch innerhalb der Forderschulen und berufli-
chen Bildungseinrichtungen an.

Beratung Studierender/Studieninteressierter mit
Behinderungen und chronischen Erkrankungen

Hochschulen sind in allen Bundeslandern gesetzlich ver-
pflichtet, eine*n Beauftragte*n fiir die Belange von Stu-
dierenden mit Behinderung/chronischen Erkrankungen
zu bestellen. Firr die individuelle Beratung zu allen stu-
dienbezogenen und sozialen Fragen gibt es an fast al-
len Hochschulen eine ,Informations- und Beratungsstelle
Studium und Behinderung (IBS), die 1982 bundesweit
beim Deutschen Studentenwerk eingerichtet wurde, in
der Studierende und Studieninteressierte mit Behinde-
rungen und chronischen Erkrankungen beraten werden
(www.studentenwerke.de/behinderung).

Kranken-, Renten- und Unfallversicherungen

bieten in ihrer Zustandigkeit als Leistungstrdger der be-
ruflichen Rehabilitation individuelle Beratung fiir ihre je-
weiligen Versicherten an.

Integrationsamter/Integrationsfachdienste

Im Auftrag der Integrationsamter und anderer fir die be-
rufliche Rehabilitation zustandigen Stellen, darunter die
AA, bieten die Integrationsfachdienste Bildungs- und Be-
rufsberatung fiir Menschen mit Behinderungen an (SGB IX,
§ 185). Dieser Dienst ist insbesondere fiur anerkannte
Schwerbehinderte, die personalintensiver Unterstiitzung
bediirfen, sowie fiir deren Arbeitgeber zustdndig. Ne-
ben der Information, Beratung und Vermittlung ist die
Kompetenzerfassung eine der Hauptaufgaben der Integ-
rationsfachdienste, die mit allen Partnern im Prozess der
beruflichen Rehabilitation (z.B. Rehabilitationstrdger, Ar-
beitsagenturen, Arbeitgeber, Kammern) zusammenarbei-
ten. Seit 2022 werden die Integrationsfachdienste auch
als ,Einheitliche Ansprechstelle fiir Arbeitgeber” bei allen
Fragen zur Beschidftigung von Arbeitnehmer*innen mit
Behinderungen beratend und unterstiitzend tatig (§ 185a
und §193 SGB IX).

Erganzende unabhangige Teilhabeberatung (EUTB)

Um eine trdgerneutrale, unabhangige Beratung von Men-
schen mit Behinderungen auch schon vor dem Eintritt
in eine bestimmte Reha-MaRnahme und der Inanspruch-
nahme finanzieller Leistungen zu gewahrleisten, wurde
2016 die EUTB eingefiihrt (§ 32 SGB IX; https://www.

teilhabeberatung.de/). Ziel ist die ,Starkung der Selbst-
bestimmung von Menschen mit Behinderungen und von
Behinderung bedrohter Menschen®. Es soll sich dabei um
ein ,niedrigschwelliges Angebot” handeln, das ,bereits
im Vorfeld der Beantragung konkreter Leistungen zur
Verfligung steht”. Die Beratung wird von akkreditierten
MaRnahmetragern nach einheitlichen Qualitdtsstandards
durchgefiihrt und von einer unabhdngigen Fachstelle un-
terstlitzt und Gberwacht. Das Konzept der EUTB setzt da-
bei auch auf das Instrument der aufsuchenden Beratung
und der Peer-Beratung.

8.2 Bildungs- und Berufsheratung fiir
benachteiligte Jugendliche

Benachteiligte Jugendliche, Schulabgianger*innen ohne
Abschluss sowie Jugendliche aus schwierigen sozia-
len Verhdltnissen oder mit familidren Problemen haben
meist groRe Schwierigkeiten beim Einstieg in Ausbildung
und Beruf. Ihnen fehlen haufig nicht nur die erforderli-
chen Kenntnisse, Fahigkeiten und Motivation, sondern
auch soziale Kompetenzen, um die Anforderungen einer
Ausbildung oder Arbeit erfiillen zu kénnen. Fir ihre so-
ziale und berufliche Integration bediirfen sie daher meist
einer intensiven Bildungs- und Berufsberatung sowie so-
zialpddagogischer Begleitung.

Eine Reihe von Bundes-, Landes- und kommunalen
Programmen sowie zahlreiche Initiativen und Projekte
freier Trager gehen auf diese besonderen Bediirfnisse
ein. Ziel dieser MaRnahmen ist es, die Motivation und
Lernbereitschaft sowie die sozialen Kompetenzen der
Jugendlichen und ihr Selbstwertgefiihl zu starken. Die
jungen Menschen sollen lernen, Verantwortung zu lber-
nehmen und sich selbst Ziele zu setzen. Die MaRnahmen
verfolgen in der Regel einen ganzheitlichen Ansatz und
beziehen alle Lebensbereiche der Jugendlichen ein. Ne-
ben der Erfassung von Fahigkeiten, Kompetenzen und
Interessen (Potenzialanalyse) kénnen sich die Jugend-
lichen in verschiedenen Berufsfeldern erproben und so
berufliche Perspektiven fir sich entwickeln. Bei den mit
der Durchfiihrung beauftragten Fachkraften handelt
es sich uberwiegend um Sozialpadagog*innen, die von
Berufsberater*innen der AA unterstiitzt werden.

Die angebotenen MaRnahmen reichen von einer Un-
terstiitzung wahrend der letzten beiden Schuljahre und
MaRnahmen der Jugendsozialarbeit lber verschiedene
Formen der Berufsvorbereitung bis hin zu unterstiitzen-
den Hilfen wihrend einer Berufsausbildung. Ubersicht 3
gibt einen Uberblick (iber die wichtigsten MaRnahmen
und Programme dieses sogenannten ,Ubergangsbe-
reichs* auf Bundesebene.
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8.3 Bildungs- und Berufsheratung fiir
Menschen mit Migrationshintergrund

Im Jahr 2020 lebten in Deutschland 21,9 Mio. Personen
mit einem Migrationshintergrund. Das sind rund 27 %
der Gesamtbevélkerung; darunter besitzen rd. 13 % ei-
nen ausldandischen Pass und 14 % die deutsche Staats-
biirgerschaft (Statistisches Bundesamt 2020). Uber eige-
ne Einwanderungs- und/oder Fluchterfahrung verfligten
insgesamt 13,6 Mio. Menschen. Von den Migrant*innen
mit auslandischem Pass hatten rd. 85 % eigene Migra-
tions- bzw. Fluchterfahrungen.

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass Menschen
mit Migrationshintergrund, insbesondere diejenigen mit
eigener Migrations- oder Fluchtgeschichte, der besonde-
ren professionellen Beratung bedirfen. Viele von ihnen
verfiigen nur lber begrenzte Kenntnisse der deutschen
Sprache, die familidren ebenso wie die schulischen und

Ubersicht 3:

beruflichen Sozialisationserfahrungen sind auRerst hetero-
gen. Gerade Menschen mit unmittelbarer Fluchterfahrung
haben keine oder eine unvollendete Schul- oder Berufsaus-
bildung und zudem traumatisierende Lebenserfahrungen.
Berufliche Vorerfahrungen aus den Herkunftslandern fin-
den in Deutschland haufig keine gesetzliche Anerkennung
und kénnen daher beruflich nicht genutzt werden.

Menschen mit Migrationshintergrund benétigen daher
nicht nur Informationen tiber den deutschen Arbeitsmarkt
und das deutsche Bildungssystem, liber Ausbildungs- und
Studienméglichkeiten sowie Uber die Moglichkeiten zur
Anerkennung ihrer im Ausland erworbenen Qualifikatio-
nen, sondern auch zu weiteren Aspekten des Lebens in
Deutschland, z.B. Wohnen, Kinderbetreuung, Sozialleis-
tungen etc. Mit der gestiegenen Zahl an Gefllichteten und
Asylbewerber*innen seit 2015 hat in den letzten Jahren
die Dringlichkeit fiir zeit- und ortsnahe Beratungsange-
bote zugenommen.

Ausgewadhlite Bundes-Programme zur beruflichen Eingliederung fiir benachteiligte Jugendliche

Programm/

MaRnahme Zielgruppen

Schiiler*innen mit schlechten

Berufseinstiegsbegleitung
(individuelle Begleitung und

Unterstlitzung durch spezielle
Berufseinstiegsbegleiter*innen

* Berufsvorbereitende

BildungsmaRnahmen (BVB)

(auRerschulisch, 1-jahrig)
* Einstiegsqualifizierung

(in einem Betrieb, bis zu 1 Jahr)

Schulisches Berufsvorberei-
tungsjahr

Forderung der Ausbildung:

= aushildungsbegleitende Hilfen

= Assistierte Ausbildung
= AuRerbetriebliche Ausbildung

Bildungsketten
Verzahnung/Koordinierung der

verschiedenen MaRnahmen von

Bund, BA und Lindern im Uber-
gangsbereich Schule-Beruf und
wdahrend der Ausbildung

Das Programm ,,Jugend
starken“

fordert Projekte von Kommunen

Startchancen (ab Klasse 7)

Noch nicht berufsreife
Jugendliche, Jugendliche ohne
Ausbildungsplatz

Noch nicht berufsreife Jugend-

liche, Jugendliche ohne Aus-
bildungsplatz

Jugendliche mit Forderbedarf
bei der Ausbildung

Schiiler*innen mit schlechten
Startchancen

(ab Klassse 7); Jugendliche
ohne Ausbildungsplatz

unterstiitzt junge Menschen
dabei, sich in Schule, Ausbil-
dung, Arbeit, Gesellschaft zu

fuir junge Menschen auf dem Weg integrieren.

ins Berufsleben

Ziele und Inhalte LIRS
der MaRnahme Ress"ort/
Durchfithrung
Erreichen des Schulabschlusses; Finanzierung:
Ausbildungssuche; BA und
Bewerbungshilfe; Bundeslander;
Betreuung bis 6 Monate nach Durchfiihrung:

Ausbildungsbeginn

Berufsorientierung;
Erprobung in verschiedenen
Berufsfeldern; Nachholen
des Schulabschlusses;
betriebliche Erfahrungen

Nachholen des Schulabschlus-
ses; Erfullung der Berufsschul-

pflicht

Hilfen zum Erreichen des Aus-
bildungsabschlusses

Potenzialanalyse,
Berufsorientierung

Hilfen zum Erreichen des Schul-

abschlusses, psychosoziale

Betreuung; Bewerbungshilfen,
Ausbildungssuche, Stabilisie-
rung wahrend der Ausbildung

Forderung der Eigenstandigkeit;
Jugendliche sollen aktiviert und

Allgemeinbildende Schulen,
freie Trager

Finanzierung: BA
Durchfihrung:

= freie Trdger

= Betriebe

Bundeslander, Berufsbildende
Schulen

Finanzierung: BA
Durchfihrung:

= Betriebe

= freie Trager

Kooperationsvereinbarung
zwischen BA, BMBF, BMAS und
Bundeslandern

Bundesjugendministerium
(BMFSFJ) und Kommunen/

in ihren Kompetenzen und ihrer Freie Trager

Personlichkeit gestarkt werden.



Lebensbegleitende Bildungs- und Berufsberatung in Deutschland

Im Allgemeinen haben Menschen mit Migrationshin-
tergrund Zugang zu allen bereits beschriebenen Bera-
tungsdiensten. Um ihrem kulturellen Hintergrund und
ihren besonderen Informations- und Sprachbedirfnissen
gerecht zu werden, wurden dariiber hinaus spezielle Be-
ratungsangebote eingerichtet.

Jugendmigrationsdienste

Jugendmigrationsdienste unterstiitzen junge Migrant*in-
nen unter 27 Jahren bei der Integration in Bildung und Be-
ruf, um ihre Chancen zur Teilhabe in allen Bereichen des
politischen, beruflichen, kulturellen und sozialen Lebens
zu fordern. Daher arbeiten die Jugendmigrationsdiens-
te mit einem umfassenden Fallmanagementansatz. Auf
Grundlage der Interessen, Kompetenzen und Bediirfnisse
der Jugendlichen entwerfen die Beratenden gemeinsam
mit den Jugendlichen einen Aktionsplan. Dabei erweist es
sich haufig als sehr hilfreich, dass die Sozialarbeiter*innen
und Padagog*innen, die in den mehr als 400 Dienststellen
bundesweit titig sind, haufig selbst einen Migrationshin-
tergrund haben und teilweise auch die Muttersprache der
Jugendlichen sprechen. Die Jugendmigrationsdienste ko-
operieren mit anderen lokalen Diensten (Jugendamt, AA,
Schule), an welche sie die Jugendlichen ggf. weiterleiten.
(https://www.jugendmigrationsdienste.de/).

Netzwerk ,Integration durch Qualifikation®
(1Q-Netzwerk)

Daneben gehen auf kommunaler, Landes- und Bundes-
ebene eine Vielzahl von Projekten und gemeinniitzigen
Organisationen auf die besonderen Beratungsbediirfnisse
von Jugendlichen und Erwachsenen mit Einwanderungsge-
schichte ein. In dem bundesweiten Netzwerk ,Integration
durch Qualifikation“ arbeiten rd. 400 Teilprojekte mit Ak-
teuren der Arbeitsmarktpolitik wie regionalen Jobcentern,
AA, Anerkennungsstellen und Kammern zusammen. Das
Netzwerk verfolgt das Ziel, die berufliche Situation der
Migrant*innen durch Beratung, Qualifizierung, Kompe-
tenzfeststellung und Unterstiitzung bei der Existenzgriin-
dung zu verbessern (https://www.netzwerk-iq.de/).

Anerkennungsberatung fiir im Ausland
erworbene Qualifikationen

Im Kontext des im April 2012 in Kraft getretenen ,Geset-
zes zur Verbesserung der Feststellung und Anerkennung
im Ausland erworbener Berufsqualifikationen® (ibernah-
men die IQ-Landesnetzwerke die Aufgabe, als Anlauf- und
Informationsstellen Menschen zu beraten, die ihre im
Ausland erworbenen Qualifikationen anerkennen lassen
wollen. Mehr als 70 feste und 100 mobile |Q-Beratungs-
stellen unterstiitzen die Ratsuchenden auf ihrem Weg in
und durch das Anerkennungsverfahren und informieren
bei Bedarf iiber passende Anpassungsqualifizierungen

bzw. AusgleichsmaRnahmen (https://www.netzwerk-

iq.de/foerderprogramm-iq/programmuebersicht).

Eine mehrsprachige Informationsplattform im Inter-
net (http://www.anerkennung-in-deutschland.de)
und eine Telefonhotline des Bundesamts flr Migration
und Flichtlinge (BAMF) ergdnzen die Angebote. Diese
bieten Informationen zum Anerkennungsverfahren und
verweisen auf weitere Beratungsmaoglichkeiten.

9. Digitale Beratung -
Information und Beratung
via Internet

Mit der Weiterentwicklung der modernen Informations-
und Kommunikationstechnik, der zunehmenden Digita-
lisierung in allen gesellschaftlichen Bereichen und dem
sich wandelnden Nutzerverhalten der Bevolkerung im
Hinblick auf neue Medien hat die Bedeutung des Internets
fur die Informationsbereitstellung und fir die BBB-Bera-
tung in den letzten Jahren stark zugenommen. Entspre-
chend ist die Zahl der diesbeziiglichen Angebote in den
vergangenen Jahren deutlich angestiegen. Dazu hat auch
die Corona-Pandemie der Jahre 2020 bis 2022 beigetra-
gen, weil Prdsenzberatungen iber weite Strecken nicht
maoglich waren. Verldssliche bundesweite Daten (ber die
Zunahme digitaler Beratungsangebote gibt es bislang je-
doch nicht.

Laut Adult Education Survey 2018 fand die Uberwie-
gende Mehrzahl der Beratungen zu Weiterbildungsfragen
in Deutschland als Prasenzberatung statt. Rd. ein Fiinftel
der Befragten nutzte auch schon vor der Corona-Pandemie
eine digitale Beratung Uber E-Mail, Chat, interaktive digita-
le Tools oder direkte Online-Beratung (BMBF 2019b, S. 69).

Dennoch kann man davon ausgehen, dass es im Ge-
folge der Corona-Pandemie in der Bildungs- und Berufs-
beratung einen deutlichen Innovationsschub in Richtung
Digitalisierung gegeben hat. Diese nicht nur Pandemie-
bedingten Verdnderungen stellen zugleich eine groRe
Herausforderung fiir Anbieter und Beratende dar. Unter-
suchungen des nfb und des dvb zu den Auswirkungen
der Pandemie auf das Beratungsangebot und fiir die Be-
ratenden haben gezeigt, dass viele Einrichtungen groRe
Anstrengungen unternommen haben, um den Ausfall von
Prasenzberatungen durch digitale Angebote zumindest
teilweise zu kompensieren. Andererseits zeigte sich aber
auch, dass vielfach die digitale Infrastruktur und der tech-
nische Support in den Einrichtungen unzureichend sind,
dass wissenschaftlich fundierte fachliche Konzepte fiir
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digitale Beratungssettings erst entwickelt werden mds-
sen und dass eine Qualifizierung der Beratenden fir diese
neuen Beratungsformate erforderlich ist (nfb 2021; Blaich
et al. 2021). Der Beratungsmonitor der von der Berliner
Senatsverwaltung geférderten Beratungsstellen fiir die
Jahre 2019 und 2020 zeigt einen deutlichen Anstieg bei
den Telefon- und Online-Formaten, der nach Expert*innen-
Einschdtzung auf den zeitweisen Lockdown wahrend der
Pandemie zuriickzufiihren ist (Senatsverwaltung Berlin
2021, S. 8-9).

Unter den digitalen Beratungsangeboten dominie-
ren vor allem Internetplattformen, die mit interaktiven
Suchstrategien Ratsuchende méglichst zielgenau ent-
sprechend deren jeweiligen Anliegen zu den gewiinsch-
ten Informationen oder Beratungsangeboten leiten, wie
z.B. der Deutsche Bildungsserver und das InfoWeb Wei-
terbildung sowie das Info-Telefon ,Der Weiterbildungsrat-
geber* des BMBF, das neben dem telefonischen Service
auch ein gemeinsames Surfen der Beratenden mit den
Ratsuchenden (,Co-Surfing“) anbietet (Ubersicht 4a).

Auch die BA bietet zunehmend ihre Services online
an, darunter auch das Angebot der Lebensbegleitenden

Berufsberatung, (BA 2021, S. 5). Im Zuge der Pandemie
hat die BA das Angebot der Videokommunikation seit
2020 auch offiziell per Weisung zundchst im Bereich
der Berufsberatung und der Reha-Beratung und ein Jahr
spater auch in den anderen Dienstleistungsfeldern ein-
gefiihrt. Die Riickmeldungen aus Kunden- und Mitar-
beitersicht zeigten — so die BA — eine breite Akzeptanz
und Zunahme der gefiihrten Gesprache. Seit Herbst 2020
seien ber 150.000 Videogesprache gefiihrt worden (BA
2022).

Alle Bundeslander unterhalten Internetportale, die die
Suche nach Aus- und Weiterbildung unterstiitzen und oft-
mals auch telefonische oder Online-Beratung via E-Mail,
Chat oder Videokommunikation anbieten und die Suche
nach Beratungsstellen vor Ort unterstitzen (s. Kap. 7.6
und Ubersicht 4b). Uber die Haufigkeit der Inanspruch-
nahme gibt es allerdings bislang keine Daten.

Zusétzlich zu den Angeboten der 6ffentlich-rechtlichen
Anbieter gibt es eine groRe Zahl von privat finanzierten
Internetportalen zur Bildungs-, Berufs-, Laufbahn- und
Karriereberatung mit Hinweisen zu Online-Beratungsan-
geboten, die hier nicht aufgefiihrt werden kénnen.

Ubersicht 4a: Bundesweite Internetplattformen zur Beratung fiir Bildung und Beruf (ohne BA)

Deutscher Bildungsserver www.bildungsserver.de/

InfoWebWeiterbildung www.iwwb.de

,Der Weiterbildungsratgeber”
www.hochschulkompass.de/

Hochschulkompass

Anerkennung im Ausland
erworbener beruflicher
Qualifikationen

www.der-weiterbildungsratgeber.de/

Informationen u. Datenbanken tber das deutsche Bil-
dungssystem und Angebote zur Bildungsberatung

Suchmoglichkeiten zu Weiterbildungskursen und Bera-
tungsangeboten vor Ort

Telefonberatung und ,Co-Surfing“ im Netz

Infos zu allen Studiengangen, Studienberatungen und
Career Services an allen Hochschulen

Infos zu Anerkennungsverfahren in mehreren Sprachen

www.anerkennung-in-deutschland.de/ und Zugang zu personlicher u. telefonischer Beratung

Ubersicht 4b: Internetplattformen ausgewahlter Linder zur Beratung fiir Bildung und Beruf

Landesnetzwerk
Weiterbildungsberatung
Baden-Wirttemberg

www.lnwbb.de/

Berliner Beratung zu Bildung

und Beruf berlin/

Bremen: Weiter mit Bildung www.bremen.de/wirtschaft/

und Beratung

Weiterbildungs-Information
und Beratung Mecklenburg-

Vorpommern weiterbildungsberatung.php

Weiterbildungsberatung in
Nordrhein-Westfalen

https://beratung-bildung-beruf.

https://www.weiterbildung-mv.de/

www.weiterbildungsberatung.nrw

Telefonische Beratung, Video-Call oder Chat zur Weiter-
bildungsberatung

Beratung zu Bildung und Beruf — personlich,
telefonisch
per Video, Chat oder E-Mail

Beratung zu beruflicher Weiterbildung, Nachholen von
Berufsabschliissen, Anerkennungsverfahren

Beratungs-Hotline und Chat-Beratung zu allen Fragen
der Weiterbildung, Weiterbildungsdatenbank

Weiterbildungsdatenbank, Online-Beratung, Suche
nach Beratungsstellen
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Qualitatsentwicklung und
Professionalisierung

10. Qualitat, Qualitatsstandards
und Qualitatstestierungen

10.1 Die (Wieder)Entdeckung der Qualitat
von Beratung durch die Politik

Die Beratung in Bildung, Beruf und Beschéaftigung (BBB-
Beratung) ist in Deutschland ein bislang unzureichend
geregeltes und professionalisiertes Berufs- und Tatig-
keitsfeld. Das bis 1998 geltende Berufsberatungsmo-
nopol der vormaligen Bundesanstalt fiir Arbeit (BA), ge-
setzlich verankert durch das Arbeitsforderungsgesetz
(AFG) von 1969, hat eine einheitliche, bundesweite
Regulierung dieses Feldes auRerhalb der BA behindert,
da die Zustdndigkeit fiir den Bildungsbereich bei den
16 Landern liegt. Nach der Aufhebung des Berufsbera-
tungs- und Vermittlungsmonopols ist ein breiter Markt
kommerzieller und gemeinniitziger sowie weiterer
offentlicher Beratungsangebote auBerhalb der BA ent-
standen, der bis heute gesetzlich weitgehend unregu-
liert ist.

Die zentrale Bedeutung einer nachhaltigen Qualitéts-
sicherung in der Beratung und einer entsprechenden
Qualifizierung der Beratenden fiir die Umsetzung einer
Strategie lebenslangen Lernens wurde mittlerweile von
der Politik erkannt. Die ,Konzeption der Bundesregie-
rung zum Lernen im Lebenslauf* hat daher bereits 2008
auf die Bedeutung von Transparenz, niederschwelligem
Zugang und Qualitdt in der Beratung sowie auf die da-
fur erforderliche Qualifizierung der Berater*innen hin-
gewiesen (BMBF 2008) und entsprechende Forschungs-
und Entwicklungsvorhaben geférdert (u.a. Ramboll
2007 und nfb/Forschungsgruppe Beratungsqualitat
2014).

Mit der Einfihrung einer neuen Beratungskonzep-
tion in der BA (2010) und des Konzepts der Lebens-
begleitenden Berufsberatung (ab 2017) sowie den Be-
schliissen der Bundesregierung, der Liander, der BA und
der Sozialpartner zur Nationalen Weiterbildungsstrate-
gie und dem Qualifizierungschancengesetz (2019) sind
in den vergangenen Jahren zahlreiche Anstrengungen
unternommen worden, um die Qualitdt der Bildungs-
und Berufsberatung in den offentlich finanzierten Be-

ratungsdiensten zu verbessern und die Qualifizierung
und Kompetenzentwicklung der Beratenden zu férdern.

Parallel zu diesen Entwicklungen im Bund haben
auch Lander und Kommunen sowie zahlreiche Verban-
de und private Trdger in die Qualitdt der Beratung inves-
tiert und eigene Strategien und Konzepte zur Professi-
onalisierung und Qualitatsentwicklung entwickelt und
umgesetzt. Im Ergebnis gibt es in Deutschland eine fiir
Ratsuchende uniibersichtliche, heterogene Beratungs-
landschaft mit einer Vielzahl von unterschiedlichen
Qualitatskonzepten und Qualitdtstestierungen.

10.2 Qualitatskonzepte und
Qualitdtstestierungen

Die meisten der weit verbreiteten Qualititsmanagement-
systeme, wie z.B. ISO 9000, EFQM oder TQM sind nicht
auf die Beratungstatigkeit als eine interaktive, soziale
und kommunikative Dienstleistung anwendbar, weil sie
nicht die Besonderheiten der Beratungssituation abbil-
den. Das betrifft u.a. die Tatsache, dass der*die Ratsu-
chende Co-Produzent*in der Beratungsqualitdt und des
Beratungsergebnisses ist, oder den Umstand, dass das
Beratungsergebnis in der Regel erst nach einem lange-
ren Zeitraum feststellbar und auch nicht immer prazise
messbar ist.

Um einen uber alle Institutionen und Bildungsberei-
che hinweg einheitlichen und von allen Beteiligten im
Feld der BBB-Beratung gemeinsam geteilten Qualitats-
rahmen zu etablieren, hat das Nationale Forum Bera-
tung (nfb) mit finanzieller Forderung des BMBF in einem
,offenen Koordinierungsprozess* mit allen Akteuren und
Stakeholdern in diesem Handlungsfeld ein integriertes
Qualitatskonzept - das ,BeQu-Konzept® - entwickelt
(nfb/Forschungsgruppe Beratungsqualitit 2014). Es
besteht aus einem Kanon von 19 Qualitatsstandards,
einem Kompetenzprofil fiir Beratende und einem Quali-
tatsentwicklungsrahmen (QER) fiir Beratungseinrichtun-
gen sowie einem Qualitdtssiegel (,BeQu-Label®). Trotz
hoher Zustimmung scheiterte eine breitere Implemen-
tierung dieses Konzepts jedoch an den foderalen Struk-
turen und zersplitterten Zustdndigkeiten. Im Ergebnis
haben eine ganze Reihe einzelner Beratungseinrichtun-
gen das Konzept auf freiwilliger Basis bei sich einge-
fihrt (z.B. das Landesnetzwerk Weiterbildungsberatung
Baden-Wirttemberg LN WBB).

Im Bereich der Bildung und Weiterbildung wird in
Deutschland hdufig das von der Firma ArtSet entwickelte
System der ,Lernerorientierten Qualitdtstestierung in der
Aus-, Fort- und Weiterbildung (LQW)“ furr die Zertifizierung
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einer Bildungseinrichtung verwendet. Auf den Bereich der
Beratungseinrichtungen spezialisiert gibt es das Instru-
ment der ,Kundenorientierten Qualitatstestierung fir Be-
ratungsorganisationen (KQB)“. Diese QM-Systeme werden
auch von dem AZAV-Verfahren der BA (,Akkreditierungs-
und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung” nach § 184
SGB III) fuir die Zulassung von Anbietern von Arbeitsmarkt-
dienstleistungen, die von Dritten erbracht werden, aner-
kannt.

In einigen Bundesldndern ist eine Zertifizierung der
Beratungseinrichtung Voraussetzung fiir den Erhalt von
Landesfordermitteln. Hierfiir wurden teilweise eigene lan-
desspezifische Qualitaitsmodelle und Verfahren zur Quali-
tatstestierung geschaffen, darunter u.a. in Hessen, Berlin,
Niedersachsen und Baden-Wiirttemberg (Ubersicht 5).

Bei all den oben genannten Verfahren handelt es sich
um Qualitatstestierungen fiir Organisationen, die Bera-
tungsleistungen anbieten, nicht aber fiir die einzelnen
Berater*innen — mit Ausnahme von Hessen. Dort kénnen
sich auch Beratende nach dem Gutesiegel ,Zertifizier-
te Beraterin/Zertifizierter Berater* zertifizieren lassen.
Qualitatstestierungen fir Beratungsfachkrafte werden
dagegen hdaufiger von professionellen Organisationen
und Berufsverbdanden angeboten und sind meist Vo-
raussetzung fur die Mitgliedschaft in dem jeweiligen
Verband. In den meisten Féllen handelt es sich um Ver-
bdande aus dem Bereich der psychosozialen Beratung,
des Coachings oder der Organisationsberatung. Die An-
forderungen hier sind z. T. sehr anspruchsvoll, aber die
Verbindlichkeit ist in der Regel auf Verbandsmitglieder
begrenzt.

Ubersicht 5 gibt einen Uberblick Gber ausgewihlte
Qualitdatskonzepte und Zertifizierungen im Feld der BBB-
Beratung, Ubersicht 6 im Anhang iiber Verbdnde in die-
sem Handlungsfeld.

Zu den nicht bereichs-, verbands- oder landesspezifi-
schen Qualitatskonzepten fiir Beratende und/oder Bera-
tungseinrichtungen gehoren die Qualitdtsstandards des
Deutschen Verbands fir Bildungs- und Berufsberatung
(dvb 2012) und das o. g. BeQu-Konzept des nfb und des
Instituts fur Bildungswissenschaft (IBW) der Universitat
Heidelberg. Beide Konzepte beinhalten keine Zertifizie-
rung im eigentlichen Sinne, sondern eine Selbstverpflich-
tung der Einrichtungen bzw. der Beratenden, dass sie
nach diesen Qualititsstandards arbeiten. Eine Uberpri-
fung findet hierbei in der Regel nicht statt.

10.3 Qualitatsmerkmale und
Qualitatsstandards

Gesetzlich normiert sind in Deutschland nur die Grund-
satze und Anforderungen an die (Berufs-)Beratung in der
BA nach dem Sozialgesetzbuch (SGB I, lll und XII). Da-
nach sind u.a. zu beriicksichtigen:

e Neigung, Eignung, berufliche Fahigkeiten und Leis-
tungsfahigkeit,

e das soziale Umfeld der Ratsuchenden und

e die aktuellen und zu erwartenden Beschaftigungs-
maoglichkeiten.

e Art und Umfang der Beratung sollen sich nach dem
Beratungsbedarf der oder des Ratsuchenden richten
und

e geschlechtersensibel sein.

Zu den Grundsatzen gehoren auRerdem

e Vertraulichkeit und Unparteilichkeit gegeniber den
Ratsuchenden,

e die Beachtung des Rechts auf individuelle Selbstbe-
stimmung.

In Bezug auf die inhaltliche Bestimmung der Qualitat
von Beratung, also der im Einzelnen dazu gehdrenden
Qualitatsmerkmale (oder Qualitatskriterien) ahneln sich
die verschiedenen Qualitatskonzepte und Qualitatstes-
tierungen, auch wenn die Kategorisierungen und Begriff-
lichkeiten variieren. Die einzelnen Qualititsmerkmale
betreffen in der Regel die vielfiltigen personalen, pro-
zessualen und organisationalen Aspekte des Beratungs-
geschehens und seiner institutionellen Einbindung sowie
die zugrunde liegenden ethischen Prinzipien und gesell-
schaftlichen Ziele.

11. Professionalisierung und
Professionalitat

Professionalisierung bezeichnet den Prozess der Institu-
tionalisierung, Kodifizierung und Verberuflichung eines
gesellschaftlich relevanten Tatigkeitsfeldes mit einem
wissenschaftlich gesicherten Wissensbestand und gere-
gelten Zugangsvoraussetzungen fiir die Berufsangehori-
gen. Nach Meinung von Expert*innen ist die BBB-Bera-
tung in Deutschland nur zum Teil als professionalisiertes
Tatigkeitsfeld zu bezeichnen (vgl. hierzu Schiersmann,
C. 2021, S. 118 ff.).
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So gibt es bislang keine geschiitzte Berufsbezeich-
nung fiir dieses Handlungsfeld, der Grad der Institutio-
nalisierung ist — mit Ausnahme der Beratung durch die
AA - schwach ausgepragt und aufgrund der sehr hetero-
genen Beratungslandschaft stark zersplittert. Eine Reihe
von Berufs- und Fachverbanden bemiihen sich um eine
weitergehende Professionalisierung und Regulierung der
Zugangsvoraussetzungen sowie um die Entwicklung ei-
nes Qualifikationsrahmens, der eine Einordnung in den
Deutschen bzw. Europdischen Qualifikationsrahmen
(DQR/EQR) ermdglicht.

Diese Sachlage findet ihren Niederschlag auch in der
Aus- und Weiterbildung der Beratenden. Zwar verfligt
wohl die Mehrzahl der in der BBB-Beratung tdtigen Be-
raterinnen und Berater (iber einen Hochschulabschluss,
vorgeschrieben ist das aber nicht.

Die BA bildet einen Teil ihrer Beratungsfachkréfte in
einem dual organisierten Bachelor-Studiengang an der
BA-eigenen Hochschule der Bundesagentur flr Arbeit
(HdBA) aus (http://www.hdba.de/start), aber es gibt
auch interne Zugangswege sowie externe Rekrutierun-
gen ohne beraterische Vor-Qualifikationen. Fir die kom-
munalen Bildungs- und Beratungseinrichtungen (z.B.
Volkshochschulen) gibt es ebenfalls keine vorgeschrie-
benen Regelungen zur Qualifizierung der Beratenden.

Auch im Bereich der Studienberatung sind Fragen
der Qualitat und der Aus- und Weiterbildung der Bera-
tenden uneinheitlich geregelt. In ihrer am 16.11.2021
beschlossenen Empfehlung zur ,Beratung im Student
Life Cycle” verweist die Hochschulrektorenkonferenz
lediglich darauf, dass die Beratungsangebote der Hoch-
schulen in das jeweils interne Qualititsmanagement
der Hochschule integriert und an deren Qualitatsstan-
dards ausgerichtet sind. Zur Frage der Zugangsvoraus-
setzungen sowie der Aus- und Weiterbildung heiRt es in
den Empfehlungen lediglich: ,Die ,allgemeine* Studien-
beratung wird durch qualifizierte Studienberater*innen
wahrgenommen.” (HRK 2021).

Der Berufsverband der Studienberater*innen (Gesell-
schaft fiir Information, Beratung und Therapie an Hoch-
schulen (GIBeT)) hat ein ,Fortbildungscurriculum® und
ein ,Fortbildungszertifikat“ fir den Bereich der Studien-
beratung entwickelt mit dem Ziel, ,das Berufsbild Stu-
dienberatung an Hochschulen durch Qualifizierung und
Zertifizierung zu sichern und weiter zu entwickeln”. Das
Fortbildungscurriculum enthdlt einen Kanon an Fortbil-
dungen, die von der GIBeT akkreditiert sind, nach deren
Absolvierung das Fortbildungszertifikat verliehen wird.

Zugenommen hat in den vergangenen Jahren in
Deutschland die Anzahl der Hochschulstudiengdnge
fir Beratung/Counselling, haufig in Kombination mit
Tatigkeitsfeldern wie z.B. Soziale Arbeit, Organisa-
tionsberatung, Coaching, Supervision. Zum Teil handelt
es dabei um berufsbegleitende Weiterbildungen oder
Masterstudiengdnge. Eine Auflistung derzeit beste-
hender Studiengdange (ohne Anspruch auf Vollstandig-
keit) enthalt die Webseite des Deutschen Verbands fur
Bildungs- und Berufsberatung (dvb). Dort findet man
auch Hinweise auf die Vielzahl nicht akademischer Aus-
und Weiterbildungsangebote fiir das Feld der Beratung.
(https://dvb-fachverband.de/bildungsangebote/
studiengaenge/).

Als Beispiel fiir eine berufsbegleitende, modulare Wei-
terbildung zur Qualifizierung von Bildungsberater*innen
sei hier auf das seit 2008 bestehende Programm ,Bil-
dungsberatung & Kompetenzentwicklung® hingewiesen,
das von sechs miteinander kooperierenden Regionalen
Qualifizierungszentren (RQZ-Verbund) durchgefiihrt wird.
Nach der erfolgreichen Absolvierung der fiinf Module wird
das ,Zertifikat Bildungsberatung und Kompetenzent-
wicklung® verliehen (https://www.bildungsheratung-
verbund.de/).

Weit verbreitet ist auch die berufsbegleitende Qua-
lifizierung zur bzw. zum Profilpass-Beratenden, die
sich an Berater*innen wendet, die mithilfe des Profil-
passes beraten — einem Portfolio-Tool zur Dokumenta-
tion von bildungs- und berufsbezogenen Kompetenzen
(https://www.profilpass.de/fuer-beratende/).

Die Deutsche Gesellschaft fiir Beratung (DGfB) hat
zur Einschdtzung der Qualitdt und des notwendigen
Umfangs von Aus- und Weiterbildungsangeboten 2010
eine Empfehlung zu den fiir eine Beratungstatigkeit er-
forderlichen Zugangsvoraussetzungen und den Min-
deststundenzahlen an Weiterbildung, Supervision und
Praxiserfahrung herausgegeben, an der sich Verbadnde
und Anbieter von Beratungsdienstleistungen sowie inte-
ressierte Berater*innen orientieren kénnen (DGfB 2010).
Das nfb und die Forschungsgruppe Beratungsqualitat
am IBW der Universitdt Heidelberg haben im Rahmen des
BeQu-Konzepts (s. 0.) ein Kompetenzprofil fiir Beratende
und Instrumente zur Kompetenzerfassung in diesem Be-
reich entwickelt. (Schiersmann, C. et al. 2017).
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Europadische
und internationale
Zusammenarbeit

12.Europaische Institutionen und
Netzwerke

Als Grindungsmitglied der Europdischen Union blickt
Deutschland auf eine lange Tradition der Kooperation im
Bereich der BBB-Beratung zuriick. Die Zusammenarbeit
erstreckt(e) sich sowohl auf die EU-RatsentschlieBungen
zur Politik lebensbegleitender Bildungs- und Berufsbera-
tung als auch auf die Mitwirkung in verschiedenen eu-
ropdischen Netzwerken und zahlreiche Projektkoopera-
tionen im Kontext der EU-Programme fiir Lebenslanges
Lernen (u.a. PETRA, Leonardo da Vinci, Erasmus).

Euroguidance- und EURES-Netzwerk

Die Bundesagentur fiir Arbeit (BA) engagiert sich seit
vielen Jahren in der europdischen Zusammenarbeit fir
mehr Mobilitdt auf dem gemeinsamen Bildungs- und Ar-
beitsmarkt. Daher ist die BA Mitglied in den beiden euro-
paischen Netzwerken Euroguidance und EURES.

Euroguidance ist das europdische Netzwerk fiir Be-
rufsberaterinnen und Berufsberater mit Informations-
und Beratungszentren in Uber 30 europdischen Lan-
dern. Zentrale Aufgabe von Euroguidance ist es, die
Kompetenzen von Berufsberater*innen zu fordern.
Hierbei sollen insbesondere das Bewusstsein fir den
Wert internationaler Bildungsmobilitit gescharft und
die Entwicklung einer europdischen Dimension in der
lebensbegleitenden Berufsberatung unterstiitzt werden
(www.euroguidance-deutschland.de).

EURES ist das europdische Netzwerk zur Foérderung
der beruflichen Mobilitat. EURES berdt Personen, die im
EU-Ausland einen beruflichen Aufenthalt anstreben, und
Unternehmen, die europdische Fachkrifte -einstellen
mochten. EURES unterstitzt das Grundrecht auf Arbeit-
nehmerfreiziigigkeit in der Europdischen Union (https://
www.eures-deutschland.de/).

Unterstiitzt wird die Arbeit der beiden Netzwerke
durch die Beratungsfachkrafte der Zentralen Auslands-
und Fachvermittlung (ZAV), die das internationale Be-
ratungs- und Vermittlungsgeschaft der BA betreut. Die

ZAV rekrutiert auslandische Fachkrafte fiir den deut-
schen Arbeitsmarkt und berdt Ratsuchende Uber Stu-
dien-, Arbeits- und Aus- und Weiterbildungsméglichkei-
ten im In- und Ausland, um die transnationale Mobilitéat
sowie den Erwerb internationaler Erfahrungen zu for-
dern. (https://www.zav.de)

ELGPN - Europaisches Netzwerk
fiir eine Politik lebensbegleitender Beratung

Bereits an der Expertengruppe der EU-Kommission fiir le-
bensbegleitende Beratung waren deutsche Expert*innen
beteiligt (2002-2007) und haben an der Vorbereitung der
beiden EU-Ratsresolutionen zur lebensbegleitenden Be-
ratung mitgewirkt (EU 2004; EU 2008). AnschlieRend un-
terstiitzte Deutschland die Griindung des Europdischen
Netzwerks fiir eine Politik lebensbegleitender Beratung (Eu-
ropean Lifelong Guidance Policy Network ELGPN) und hat
wahrend dessen Laufzeit (2007-2015) als aktives Mitglied
maRgeblich an den im Netzwerk erarbeiteten Empfehlun-
gen mitgewirkt mit dem Ziel, die EU-Kommission und die
Mitgliedstaaten bei der Entwicklung und Umsetzung von
Programmen und Systemen fiir eine Politik lebensbegleiten-
der Bildungs- und Berufsberatung zu unterstiitzen (http://
www.elgpn.eu/publications). In diesem Kontext ist auch
die Publikation ,Wirksamkeit, Nutzen und Evidenzbasierung
der Beratung in Bildung, Beruf und Beschéftigung“ entstan-
den. in der der aktuelle Forschungsstand in Deutschland
zu diesem Thema zusammengetragen und diskutiert wird
(nfb/Schober, K., Langner, J. 2017).

Cedefop - CareersNet

Nach Auslaufen der EU-Férderung fiir ELGPN wird der
Themenbereich der lebensbegleitenden Bildungs- und
Berufsberatung von Cedefop (Europdisches Zentrum
fur die Forderung der Berufsbildung) und dem von ihm
ins Leben gerufenen CareersNet partiell weitergefiihrt.
Auch hier ist Deutschland mit Expert*innen vertreten. Im
Rahmen dieses Netzwerks werden Landerberichte zur
aktuellen Entwicklung der BBB-Beratung in den Mitglied-
staaten und zu aktuellen Themen erstellt, z.B. zu den
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Beratung
oder zur Digitalisierung in der Beratung (https://www.
cede-fop.europa.eu/en/networks/careersnet).

NICE-Foundation - Network for Innovation in
Career Guidance and Counselling in Europe

NICE ist ein offenes Netzwerk von Hochschuleinrichtungen
und Einzelpersonen, die sich mit der akademischen Ausbil-
dung von Praktiker*innen der Bildungs- und Berufsberatung
befassen. Das Netzwerk umfasst mehr als 250 Personen
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aus mehr als 40 Landern, von denen die meisten insgesamt
mehr als 50 Ausbildungsprogramme fiir Beratungsfachkraf-
te in ganz Europa vertreten. Zu den Griinder*innen von NICE
gehoren auch Vertreter*innen deutscher Hochschulen, das
Nationale Forum Beratung (nfb) sowie weitere Expert*innen
der Bildungs- und Berufsberatung in Deutschland. Im Rah-
men von NICE wurden u.a. ein Handbuch fiir die akademi-
sche Qualifizierung von Berater*innen und ein Handbuch
zu Kompetenzstandards fiir Beratende entwickelt. NICE ver-
anstaltet in mehrjahrigem Abstand Fachtagungen (,NICE-
Academy*) (www. nice-network.eu/About-Us/).

13. Internationale Organisationen
und Verbdande

OECD

Die OECD ist seit jeher eine profunde Kennerin der Bil-
dungs- und Berufsberatung, der Laufbahn-, Karriere- und
Weiterbildungsberatung. Mit der international verglei-
chenden Studie ,Career Guidance and Public Policy” (OECD
2004), an der Deutschland aktiv mitgewirkt hat, hat sie
weltweit das Bewusstsein fiir die individuelle, soziale
und 6konomische Bedeutung qualititsvoller Beratung ge-
scharft und in vielen Landern der Erde wichtige Impulse
fir den Aufbau und die Weiterentwicklung der Beratungs-
systeme und fiir eine Politik lebensbegleitender Bildungs-
und Berufsberatung gegeben. Im Rahmen der NWS hat die
OECD eine Studie zur Situation der Weiterbildung und Wei-
terbildungsberatung in Deutschland erstellt, deren Emp-
fehlungen in den Umsetzungsbericht der Bundesregie-
rung zur NWS eingeflossen sind (OECD 2021, BMAS 2021).

Internationale Vereinigung fiir Bildungs- und
Berufsberatung (IAEVG/AIOSP)

Deutschland ist Grindungsmitglied des 1951 gegriin-
deten weltweiten Verbandes von Berater*innen und Be-
ratungsverbanden im Bereich der Bildungs-, Berufs- und
Beschaftigungsberatung mit rd. 16.000 Mitgliedern.
Deutschland zahlt mit rd. 600 Personen neben den USA,
Japan, den skandinavischen Ldndern, Frankreich und
den Niederlanden zu den mitgliederstarksten Landern
der Vereinigung. Vertreter*innen aus Deutschland wa-
ren/sind in dieser Zeit in verschiedenen Amtern im Vor-
stand des Verbandes aktiv tdtig (gewesen). Viermal hat
Deutschland bisher den Internationalen Weltkongress
der IAEVG ausgerichtet (1954, 1977, 2000 und 2012).

Die IAEVG ist als internationale NGO bei den Verein-
ten Nationen, der UNESCO, der ILO, der OECD und dem
Europarat akkreditiert und kooperiert mit der EU-Kom-
mission und weiteren europdischen Institutionen, z.B.
mit CEDEFOP.

Die IAEVG setzt sich u.a. fur eine ethische, sozial ge-
rechte und qualitdtsvolle Bildungs-, Berufs- und Beschaf-
tigungsberatung fir alle Biirger*innen ein. Die ,Ethi-
schen Leitlinien“ und die ,Internationalen Kompetenzen
fur Bildungs- und Berufsberatungspraktiker*innen®
werden von vielen Beratungsverbdnden in Deutsch-
land anerkannt und sind Grundlage zahlreicher Quali-
tatsstandards und Kompetenzrahmen (https://iaevg.
com/Resources#Ethical_S; https://iaevg.com/Frame-
work/).

Ubersicht 6: Ausgewihlte Berufs- und Fachverbinde fiir Beratung in Bildung, Beruf

und Beschiftigung

bvppt Berufsverband fiir Beratung, Paddagogik und Psychotherapie e.V.
BVTB Bundesverband der Trager im Beschéftigtentransfer e.V.

Csnd Career Service Netzwerk Deutschland e.V.

DGfB Deutsche Gesellschaft fiir Beratung e.V.

DGfK Deutsche Gesellschaft fiir Karriereberatung e.V.

DGSv Deutsche Gesellschaft fiir Supervision und Coaching e.V.

DGVT Deutsche Gesellschaft fiir Verhaltenstherapie e.V.

dvb Deutscher Verband fiir Bildungs- und Berufsberatung

GIBeT Gesellschaft fiuir Information, Beratung und Therapie an Hochschulen
gwg Gesellschaft fir personenzentrierte Beratung e.V.

nfb Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung e.V.
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Wir engagieren uns fiir eine gute und flaichendeckende
Bildungs- und Berufsbheratung

Wir mischen uns ein in die politische Debatte um Strukturen und Angebote,
Transparenz und Kohdrenz im System der Bildungs- und
Berufsberatung in Deutschland mit Stellungnahmen und
Positionspapieren und der Mitwirkung in Beratungsgremien —
z.B. im Themenlabor der Nationalen Weiterbildungsstrategie.

Wir stehen fiir Qualitit in der Beratung. In einem ,offenen Koordinierungsprozess*
haben wir mit vielen Akteur*innen und Expert*innen aus
Politik, Wissenschaft und Praxis ein integriertes Qualitats-
konzept entwickelt — ,BeQu-Konzept“, das Berater*innen und
Beratungseinrichtungen bei ihrer Qualitatsarbeit unterstitzt.

Wir fordern den zwischen Beratenden aus verschiedenen Bereichen der

fachlichen Austausch BBB-Beratung — von der Studienberatung lber die Berufs-
beratung, die Beschaftigungsberatung bis zu speziellen
Beratungsangeboten fiir besondere Zielgruppen mit Fach-
tagungen und Workshops, unserem Newsletter und
weiteren Fachpublikationen.

Wir sind international Uber die Mitgliedschaft in der Internationalen Vereinigung

vernetzt fir Bildungs- und Berufsberatung (IAEVG), die Mitarbeit in
Projekten der OECD, der Europdischen Kommission, des
CEDEFOP, im ELGPN, in ERASMUS-Partnerschaften und
Uber die Kooperation mit Euroguidance.

Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung e. V. (nfb),
Kurfurstenstr. 131, 10785 Berlin

https://www.forum-beratung.de/
https://www.forum-beratung.de/beratungsqualitaet/das-bequ-konzept/
Kontakt: info@forum-beratung.de
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